59

ПРОЄКТ
Комплексна програма інформатизації
Чернівецької області “Цифрова Буковина”
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Чернівці, 2022
І. Загальна характеристика Комплексної програми

 Інформатизації Чернівецької області “Цифрова Буковина”

на 2022-2024 роки
	1.
	Ініціатор розроблення програми
	Відділ цифрового розвитку обласної державної адміністрації

	2. 
	Дата, номер і назва розпорядчого документа органу виконавчої влади про розроблення програми
	Закон України “Про Національну програму інформатизації”, “Про Концепцію Національної програми інформатизації” (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 12 квітня 2000 року № 644 “Про затвердження Порядку формування та виконання регіональної програми і проєкту інформатизації” (зі змінами), від 05 серпня 2020 року № 695 “Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки”, розпоряджень Кабінету Міністрів України від 15 травня 2013 року № 386-р “Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні”, від 20 вересня 2017 року № 649-р “Про схвалення Концепції розвитку електронного урядування в Україні”, від 08 листопада 2017 року № 797-р “Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації”, від 17 січня 2018 року № 67-р “Про схвалення Концепції розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-2020 роки та затвердження плану заходів щодо її реалізації”, плану на 2021-2023 роки з реалізації Стратегії розвитку Чернівецької області на період до 2027 року.

	3.
	Розробник програми
	Відділ цифрового розвитку апарату обласної державної адміністрації

	4.
	Співрозробники програми
	–

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Відділ цифрового розвитку апарату обласної державної адміністрації

	6.
	Учасники програми
	Відділ цифрового розвитку обласної державної адміністрації, райдержадміністрації, Департамент комунікацій ОДА, Департамент освіти і науки ОДА, Департамент регіонального розвитку ОДА, ЧРЦППК, управління інфраструктури ОДА, управління капітального будівництва та експлуатації доріг ОДА, управління цивільного захисту населення ОДА, управління культури ОДА, структурні підрозділи ОДА, територіальні громади, громадські організації.

	7.
	Терміни реалізації програми
	2022-2024 роки

	7.1.
	Етапи виконання програми
	-

	
	Кількість завдань (робіт)  у 2022 році
	29

	
	Кількість завдань (робіт)  у 2022 – 2024 роках
	29

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні програми
	Державний бюджет, обласний бюджет, бюджет територіальних громад області, інші джерела

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього
	21915 тис. грн.

	9.1.
	в тому числі бюджетних коштів
	21915 тис. грн.

	
	- з них коштів державного бюджету
	3500 тис. грн.

	9.2
	- з них коштів обласного бюджету
	14375 тис. грн.

	9.3
	- коштів місцевих бюджетів
	4040 тис. грн.

	10.
	Основні джерела фінансування програми
	Державний бюджет, обласний бюджет, бюджети сільських, селищних, міських територіальних громад, а також кошти небюджетних джерел


Цифрові технології відкривають унікальні можливості для розвитку українського суспільства, впливають на процес здійснення публічної політики як на державному, так і на регіональному рівнях. Важливе місце відводитися створенню умов для інноваційного розвитку економіки, соціального прогресу, задоволення інформаційних потреб з реалізації прав громадян, їх об’єднань, підприємств і організацій, місцевих органів державної влади та органів місцевого самоврядування на основі формування й використання інформаційних ресурсів і сучасних технологій. Державні сфери управління, їх масштаб і територіальна розлогість надають величезні можливості для формування на їх базі потреб громадян у «цифрових» технологіях та перетворення їх у користувачів. Такі сфери, як-от освіта, медицина, громадська безпека, сільське господарство, електронне урядування, екологія, транспорт, “SMART Cіty” є надзвичайно важливими як для цифровізації, так і для формування потреб громадян на засадах створення, розвитку, використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, їх електронно-комунікаційну взаємодію із застосуванням електронно-цифрових пристроїв, засобів та систем.
Цифрова трансформація в Україні розглядається як процес впливу на суспільство загалом і його інституції зокрема з метою впровадження цифрових інформаційно-комунікаційних технологій у відповідні суспільні відносини шляхом суто державно-правової діяльності, та державно-приватного партнерства.
Завданням цифрової економіки є створення ринкових стимулів, мотивацій, попиту та формуванні потреб щодо використання цифрових технологій, продуктів та послуг серед українських секторів промисловості, сфер життєдіяльності, бізнесу та суспільства для їх ефективності, конкурентоздатності та національного розвитку, зростання обсягів виробництва високотехнологічної продукції та благополуччя населення.
Комплексна програма інформатизації Чернівецької області “Цифрова Буковина” на 2022-2024 роки (далі – Програма) визначає основні засади реалізації регіональної політики у сфері інформатизації. Відповідно до чинного законодавства, Програма розроблена як складова Національної програми інформатизації України з урахуванням її завдань та визначає комплекс пріоритетних завдань щодо інформаційного, організаційно-технічного, нормативно-правового забезпечення діяльності органів виконавчої влади (далі – ОВВ) та органів місцевого самоврядування (далі – ОМС) області, її соціально-економічного розвитку шляхом впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у всі сфери життєдіяльності області.
Програма спрямована на розвиток електронного урядування (далі –                        е-урядування) в ОВВ та ОМС області та формування системи регіональних електронних інформаційних ресурсів. Упровадження технологій е-урядування та е-демократії має на меті стимулювати політичну активність особистості та сприяти її політичній соціалізації. З іншого боку, на якісно новий рівень виходять відносини між органами влади та громадянами та бізнесом. Для координації своїх дій держава отримує максимально повні дані про позицію громадян, які, у свою чергу, мають відкритий доступ до офіційної інформації, можливість висловлювати свої побажання та слідкувати за їх урахуванням, підтримувати реальний діалог з представниками влади в онлайн-режимі, лобіювати прийняття важливих законів чи рішень.
Програма визначає стратегію комп’ютерного, телекомунікаційного та інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності ОВВ та ОМС області для забезпечення інформаційних потреб громадян, суспільства та держави, сприяння соціально-економічному розвитку регіону шляхом упровадження сучасних та перспективних інформаційних технологій в усі сфери його життєдіяльності. Основні положення Програми спрямовані на вирішення пріоритетних завдань державної політики щодо розвитку інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх інформаційних систем у всі сфери суспільного життя і діяльність ОВВ та ОМС.
ІІ. Стан інфраструктури інформатизації та пріоритетні напрями соціально-економічного розвитку регіону
Чернівецька область – одна з найменших в Україні за площею і займає 8,1 тис. кв. км. На 01.12.2021 наявне населення області складає 891,1 тис. осіб. Область межує з Румунією на півдні та з Молдовою на південному сході. На заході та північному заході – з Івано-Франківською, на півночі – із Тернопільською і Хмельницькою, а на сході – з Вінницькою областями. Адміністративний центр області – місто Чернівці.
Відповідно до Закону України від 16.04.2020 №562-IX “Про внесення змін до деяких законів України щодо визначення територій та адміністративних центрів територіальних громад”, Чернівецька область складається з трьох новоутворених районів – Чернівецького, Вижницького та Дністровського. У складі Чернівецької області 417 населених пунктів: 11 міст, 8 селищ міського типу та 398 сіл, що об'єднані у 52 територіальні громади (далі – ТГ).
Аналіз стану доступу до мережі Інтернет
У період глобалізації та розвитку нових технологій важливе місце у суспільному житті людини займає Інтернет. Більшість нових технологій залежні від доступності ресурсів мережі Інтернет і суміжних сервісів. Підключення до мережі Інтернет дає змогу розвивати потенціал і конкурентоспроможність держави у цифровому світі.
У Чернівецькій області у цілому склалися сприятливі умови для впровадження інформаційно-комп’ютерних технологій (далі – ІКТ) в усі сфери суспільної діяльності. Постійно розширюються можливості та якість доступу до мережі Інтернет, створюються та розвиваються регіональні інформаційні ресурси; переважна частина ОВВ та ОМС, основні засоби масової інформації мають власні вебсайти.
За даними Державної служби статистики України, станом на 1 січня 2020 року в Україні було 28 787,6 тис. осіб – користувачів мережі Інтернет, з яких фізичних – 25 683,8 тис. осіб.
Стан покриття широкосмуговим доступом до Інтернету в області сягає 88%: із 417 населених пунктів Чернівецької області, можливістю підключення до широкосмугового доступу до мережі Інтернет забезпечені 403 населених пункти. За даними НКРЗІ в Чернівецькій області понад 120 тисяч домогосподарств повністю забезпечених доступом до мережі Інтернет. Загальна кількість соціальних закладів, що повинні бути забезпечені фіксованим широкосмуговим доступом до мережі Інтернет із швидкістю не менше 100 Мбіт/с станом на 1 січня 2021 року становить 2 326 об’єктів, з них підключено 504 об’єкти. У рамках проєкту Міністерства цифрової трансформації України за виділені кошти державної Інтернет-субвенції на підключення соціальних об’єктів у Чернівецькій області загалом інтернетом забезпечено 27 соціальних об’єктів у 11 селах 5 громад (Кам'янецької, Конятинської, Вікнянської, Путильської та Селятинської), які подали заявки на участь у 2021 році. Розмір допомоги склав 1 377 750 грн. Крім того, за рахунок даної субвенції кожну з громад забезпечать Wi-Fi-покриттям.
Динаміка користування послугами Інтернету
	
	2010 рік 
	2015 рік
	2018 рік
	2019 рік

	Частка осіб, які повідомили, що користувалися за останні 12 місяців послугами Інтернету (у %)
	19,8
	45,7
	64,3
	72,2


Динаміка випуску та валової доданої вартості
(у фактичних цінах млн грн)
	Вид економічної діяльності
	Випуск
	Валова додана вартість

	
	2015 рік
	2018 рік
	2019 рік
	2015 рік
	2018 рік
	2019 рік

	Інформація та телекомунікації
	590
	1525
	2024
	309
	726
	956


Проведення широкосмугового доступу до сіл, вирішує не лише проблему відсутності мережі Інтернет у соціальних закладах, а й найголовнішу задачу – відсутність якісної мережі Інтернет у приватних будинках, адже провайдери, що прокладають канали, можуть безперешкодно підключати до мережі Інтернет нових абонентів.
Потенційними учасниками субвенції на підключення соціальних об’єктів у Чернівецькій області у 2022 році є села Бисків, Бісків, Околена, Петраші, Товарниця, Хорови, Шпетки Усть-Путильської територіальної громади.
З причини відсутності у населеному пункті соціальних об’єктів, на сьогодні не забезпечені широкосмуговим доступом до мережі Інтернет за рахунок субвенції у 2021 році наступні 12 населених пунктів Чернівецької області: с.Лекече, с.Рудка, с.Греблина, с.Плита, с.Степанівка, с.Випчина, с.Греблина, с.Поляківське, с.Соколій, с.Тораки, с.Андреківське, с.Ями.
Станом на кінець ІІІ кварталу 2021 року потребують забезпечення широкосмуговим доступом до мережі Інтернет: 43 заклади освіти,                           352 бібліотеки, 11 ЦНАП, 78 закладів Мінсоцполітики, 306 закладів первинної медичної допомоги, 15 закладів вторинної медичної допомоги, 109 держустанов (МВС та ДСНС), 158 закладів освіти (крім шкіл), 371 спортивний та культурний заклад (крім бібліотек), 2 ОМС.
Переважна більшість території області має 3G/4G покриття (крім високогірних районів).
Підключення до мережі Інтернет за радіотехнологією присутнє у селах Брідок, Самакова, Майдан, Середній Майдан.
Подальший розвиток інтернет-ресурсів ОМС повинен бути направлений на впровадження зручних сервісів для мешканців громад із доступними засобами ідентифікації для доступу до адміністративних послуг, отримання запитів на звернення, участі в обговоренні проєктів рішень, бюджетів розвитку, розвитку інфраструктури громад тощо.
Аналіз стану розвитку кібербезпеки
Сьогодні інформація є одним із найважливіших елементів інтегрованої екосистеми бізнесу – так званою “валютою” сучасності. Її цінність для організацій – як і для зловмисників – постійно зростає. Цифровізація зробила світ вразливим перед новими загрозами, що, очевидно, сприяє актуальності проблеми ефективного забезпечення кібербезпеки та конфіденційності даних. В Україні питання захисту інформації та захищеності інформаційних ресурсів в умовах гібридної війни виходять на перший план.
Упродовж останніх років було зафіксовано цілий ряд кіберінцидентів. Серед них: злам поштової скриньки одного зі структурних підрозділів обласної державної адміністрації, DDoS-атаки на вебпортал ОДА, компрометація інформаційного вебресурсу ТГ, оприлюднення фейкових документів на вебсайтах органів управління освітою громад області, отримання фішингових листів, вірусів-троянів і вірусів-шифрувальників тощо.
Аналіз сучасного стану розвитку кібербезпеки дозволяє визначити такі основні проблеми, що потребують вирішення:
недостатня готовність реагування на кібератаки;
потребує покращення кіберрозвідка;
низька якість аудиту кібербезеки;
не визначені чіткі критерії об'єктів критичної інфраструктури (наприклад, обсяг електроенергії яка генерується чи передається, має становити не менше чітко обрахованого значення МВт);
несформована культура кібербезпеки в суспільстві.
З метою запобігання важким наслідкам кібератак здійснюється оперативне інформування структурних підрозділів облдержадміністрації та райдержадміністрацій щодо наявності загроз та рекомендації стосовно протидії.

Семінари-навчання, на яких розглядаються питання кібербезпеки, кібергігієни та інформаційної безпеки проводяться регулярно. До даних семінарів долучаються керівники підрозділів із залучення фахівців відділу протидії кіберзлочинам в Чернівецькій області Департаменту кіберполіції Національної поліції України та Управління Служби безпеки України в Чернівецькій області, Управління Держспецзв'язку в Чернівецькій області.
Між обласною державною адміністрацією та Урядовою командою реагування на комп'ютерні надзвичайні події України (CERT-UA) відпрацьована система оперативного інформування про інциденти та отримання рекомендацій та інструкцій щодо дій у конкретному випадку.
Обов’язковим є використання комплексу програмних і апаратних засобів, які б дозволили забезпечити прийнятний рівень захищеності інфраструктури, а саме: ефективне надійне антивірусне програмне забезпечення, системи запобігання вторгнень, міжмережеві екрани, модулі контролю пристроїв і доступу до мережі Інтернет, системи шифрування даних, керування роботою мобільних пристроїв, засоби для захисту поштових серверів і систем колективної роботи тощо. Регулярне тестування на проникнення і перевірка конфігурацій (своїми силами або за допомогою зовнішніх організацій) дозволять виявити помилки в конфігураціях до того, як хакери віднайдуть доступ до управління сервером або комп'ютером користувача.
Також важливим є проведення головних превентивних заходів з протидії кіберзагрозам – навчання державних службовців, службовців місцевого самоврядування основним правилам безпечної поведінки в інформаційно-комунікаційному середовищі. Доцільно розглянути також варіант переходу на операційні системи з відкритим кодом (Linux), які захищені від зараження вірусами. Це можна зробити на тих комп'ютерах, де не використовується спеціалізоване програмне забезпечення (бухгалтерські програми, графічні-, відеоредактори, тощо).
Аналіз стану розвитку систем електронного документообігу та електронного врядування
Сьогодні, коли на державному рівні визнається необхідність формування цифрової економіки та суспільства, а цифрові технології стали ключовим драйвером сталого розвитку, розбудова цифрової економіки актуалізує багато питань державної регіональної політики, які необхідно не лише чітко ставити, але й системно вирішувати. Одним із таких питань є розуміння необхідності переходу у цифровий формат роботи ОВВ, ОМС та ТГ є наявність сучасного матеріально-технічного забезпечення: персональних комп’ютерів, периферії, ліцензованого програмного забезпечення, надійних локальних телекомунікаційних систем.
У Чернівецькій області всі ОВВ та ОМС підключені до мережі Інтернет. Забезпеченість персональними комп’ютерами для структурних підрозділів обласної державної адміністрації становить 95-100%; для районних державних адміністрацій (далі – РДА) – понад 90%; відсоток робочих місць, підключених до мережі Інтернет становить 90-95 та 90 відповідно. За результатами щорічної інвентаризації комп’ютерних програм у місцевих державних адміністраціях області на початок 2021 року налічувалося 1 474 одиниці комп’ютерної техніки.
На Буковині функціонує вебпортал обласної державної адміністрації: https://bukoda.gov.ua/ та вебпортал обласної ради: http://oblrada.cv.ua/.
У рамках проєкту "Органи місцевого самоврядування. Інформаційно-комунікативний прорив" створено та функціонує єдиний вебпортал, який надає можливість усім ОМС створити власну вебсторінку. Варто зазначити, що ОВВ та ОМС починають працювати з Єдиним порталом відкритих даних (https://data.gov.ua/) та Єдиним порталом використання публічних коштів (https://spending.gov.ua/new/).
Важливо зазначити, що використання структурними підрозділами місцевих державних адміністрацій різних поштових сервісів у різних поштових доменах не дозволяє забезпечити надійний та безпечний обмін електронною кореспонденцією. Для організації такого обміну електронною поштою потрібен єдиний сервер корпоративної пошти для потреб місцевих державних адміністрацій з єдиною політикою безпеки, антивірусним захистом, функціями блокувань небажаних IP-адрес, з чіткими регламентованими процедурами додавання та вилучення користувачів.
Головні зали засідань адмінбудинку обласної державної адміністрації та обласної ради забезпечують можливість проведення онлайн нарад, круглих столів, конференцій, міжнародних зустрічей та навчань завдяки наявним аудіо- та відеообладнанням. У часи карантинних обмежень така можливість особливо актуальна.
Новостворені ТГ активно використовують загальнодержавну платформу (https://gromada.org.ua/) для створення власних сайтів. Зазначена платформа дозволяє організовувати такі елементи електронної демократії, як електронне голосування та електронні петиції. Станом на 01.11.2021 39 (із 52) ТГ створили вебсайти на цій платформі. Більшість ОМС мають також власні сторінки або групи у соціальній мережі Facebook.
Основною задачею є перехід до електронного документообігу (далі –                    е-документообіг) та впровадження систем електронного документообігу (далі – СЕД). У 2021 році обласною радою затверджено Програму впровадження е-документообігу в Чернівецькій обласній державній адміністрації на 2021-2023 роки та передбачено кошти на її фінансування. Проєкт впровадження СЕД погоджено Міністерством цифрової трансформації України та розпочато його реалізацію на основі платформи Megapolis.DocNet. У поточному році планується впровадження СЕД на 65 робочих місць та її інтеграція з Системою електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ).
Триває процес підключення до СЕВ ОВВ, територіальних підрозділів центральних органів виконавчої влади та ОМС. Станом на 01.10.2021 до СЕВ ОВВ підключені обласна державна адміністрація (вебдоступ), райдержадміністрації (вебдоступ), Головне управління Національної поліції в Чернівецькій області (вебдоступ), Чернівецьке обласне управління лісового та мисливського господарства (вебдоступ), Чернівецька митниця ДФС (вебдоступ), УСБУ в Чернівецькій області (вебдоступ), Головне управління Держгеокадастру у Чернівецькій області (ДокПроф), Головне управління ДПС в Чернівецькій області (ДОК ПРОФ ВЕБ) всі підрозділи Державної казначейської служби України в Чернівецькій області (Аскод), Управління Державної міграційної служби в Чернівецькій області (Megapolis.DocNet), Чернівецький обласний центр зайнятості (Megapolis.DocNet), Чернівецька обласна прокуратура (Megapolis.DocNet), Головне управління статистики у Чернівецькій області (Megapolis.DocNet) Управління Держпраці в Чернівецькій області та інші.
Станом на 01.12.2021 8 ТГ під’єднані до СЕВ ОВВ: Чернівецька міська рада (вебдоступ), Новодністровська міська рада (вебдоступ), Топорівська сільська рада (вебдоступ), Тереблеченська сільська рада (вебдоступ), Карапчівська сільська рада (вебдоступ), Вашковецька сільська рада (вебдоступ), Хотинська міська рада (СЕВ СЕД), Волоківська сільська рада (СЕВ СЕД).
РДА та ОМС області не мають власних СЕД. Після ліквідації 11 РДА та створення 3 нових є потреба у новому їх підключенні до СЕВ ОВВ. Також, для забезпечення міжвідомчого документообігу, необхідно підключити новостворені ТГ та активувати процеси їх використання.
Потребує вирішення проблема відсутності на сайтах ОМС важливої, з точки зору участі громадян, інформації. До прикладу, із 52 досліджуваних громад Чернівецької області, 10 ТГ не мали офіційних сайтів взагалі, 37 ТГ користуються соціальною мережею Facebook для розміщення інформації у групах та/або на офіційних сторінках ТГ, більшість громад у який є вебсайт розміщують інформацію щодо механізмів громадської участі. На 27 сайтах ТГ є змога подати електронні петиції.
Застосування технології електронного безпаперового документообігу дозволить забезпечити за єдиними оптимальними правилами й регламентами швидкий цілісний обмін документами, а також підвищення ефективності роботи та контролю за виконанням документів.
Забезпечення інформаційної безпеки у процесі використання ІКТ є однією з найважливіших умов успішного розвитку інформаційного суспільства. Швидкі темпи впровадження нових ІКТ у діяльність ОВВ та ОМС, зростання обсягів цифрової інформації та підвищення її значущості несуть у собі ризики, потенційно створюючи передумови для витоку, втрати, спотворення, підробки, знищення, копіювання та блокування інформації і, як наслідок, ведуть до заподіяння шкоди. Сьогодні вирішення завдання щодо забезпечення захисту відкритої інформації, що обробляється в інформаційно-телекомунікаційних системах та використовується ОВВ та ОМС області для забезпечення своєї діяльності є одним із найважливіших.
Внаслідок відсутності комплексної системи захисту інформації та забезпечення безпеки критичної інформації в процесі оброблення її засобами в інформаційних системах, які діють на території області та використовуються ОВВ та ОМС, не дозволяє ефективно попереджати та протидіяти кіберзагрозам, що спрямовані на дестабілізацію роботи державних електронних інформаційних ресурсів області.
Комплексна система захисту інформації повинна реалізовуватися як сукупність узгоджених за часом та місцем застосування організаційних, підготовчих технічних та технічних заходів. 
Організаційні заходи повинні включати: визначення та встановлення обов’язків із захисту інформації підрозділів та осіб, що беруть участь в обробці інформації; визначення технологічних процесів обробки інформації з урахуванням вимог із захисту інформації; встановлення порядку впровадження та модернізації засобів обробки інформації, програмних та технічних засобів захисту інформації; організацію фізичного та протипожежного захисту автоматизованої системи; розробку правил та порядку контролю функціонування комплексної системи захисту інформації.
Аналіз стану розвитку інформатизації у сфері адміністративних послуг
У сучасному світі тенденція централізації соціальних систем цілком урівноважуються тенденцією децентралізації, сегментації суспільства. Місцеві органи управління вирішують повсякденні, важливі суспільні питання. Одним із пріоритетів реформи децентралізації є розвиток мережі центрів надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП) та спрощення процесу надання адміністративних послуг. Використання сучасних технологій є необхідною складовою частиною для досягнення цієї мети.
У рамках реалізації Закону України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та функціонування ЦНАП та удосконалення доступу до адміністративних послуг, які надаються в електронній формі”, передбачається обов’язкове поетапне створення ЦНАПів в усіх 52-х громадах Чернівецької області. Основною метою діяльності суб’єкта є подолання застарілих стереотипів діяльності державного сектору та формування нового інтелектуального продукту у сфері надання адміністративних послуг, що значно спростить процедуру отримання документів та забезпечить високий рівень сервісу обслуговування громадян, за рахунок чітко регламентованих державою скорочених строків та прагнення в своїй діяльності дотримуватися високих стандартів надання адміністративних послуг.
Станом на 01.10.2021 на Буковині функціонують:
35 ЦНАПів у наступних ТГ: Берегометській, Вашківецькій, Вашковецькій, Вижницькій, Вікнянській, Великокучурівській, Волоківській, Герцаївській, Глибоцькій, Кельменецькій, Кіцманській, Кострижівській, Клішковецькій, Красноїльській, Магальській, Мамалигівській, Мамаївській, Новоселицькій, Новодністровській, Недобоївській, Неполоковецькій, Острицькій, Путильській, Рукшинській, Сокирянській, Селятинській, Ставчанській, Сторожинецькій, Тереблеченській, Топорівській, Хотинській, Усть-Путильській, Чернівецькій, Чагорській, Юрковецькій;
3 територіальних підрозділи у селах Іспас, Молодія, Рідківці;
51 віддалене робоче місцеу наступних населених пунктах: с. Замостя, с. Карапчів, с. Шишківці, с. Снячів, с. Мілієве, с. Черешенька, с. Чорногузи,  с. Виженка, с. Багна, с. Опришени, с. Димка, с. Черепківці, с. Стерче, с. Давидівці, с. Кліводин, с. Ошихліби, с. Валява, с. Суховерхів, с. Лашківка, с. Іванківці, с. Шипинці, м. Заставна, с. Рухотин, с. Поляна, с. Малинці, с. Шилівці, с. Перебиківці, с. Санківці, с. Драниця, с. Балківці, с. Подвірне, с. Несвоя, с. Стальнівці, с. Коровія, с. Чорнівка, с. Ставчани, с. Керстенці, с. Долиняни, с. Горбова, с. Чепоноси, с. Рашків, с. Пригородок, с. Плоска, с. Шепіт, ВРМ  с. Верхні Синівці, с. Грозинці, с. Бочківці, с. Колінківці, с. Луковиця, роботу яких забезпечують 153 адміністратори.
Одним із механізмів створення якісної мережі ЦНАПів, є можливість участі у Програмі «U-LEAD з Європою», яка є однією з найбільших програм міжнародної технічної допомоги для України з підтримки децентралізації.
Варто зазначити, що у рамках даної програми у Чернівецької області упродовж I півріччя 2021 року відкрито ЦНАПів у 11 наступних ТГ: Берегометській, Клішковецькій, Магальській, Мамалигівській, Острицькій, Неполоківській, Селятинській, Ставчанській, Красноїльській, Рукшинській та Топорівській.
За результатами моніторингу мережі ЦНАПів області визначено 18 ТГ, які потребують створення ЦНАПів, а саме: Боянська, Ванчиковецька, Веренчанська, Заставнівська, Горішньошеровецька, Кадубовецька, Кам’янецька, Кам’янська, Карапчівська, Петровецька, Сучевенська, Тарашанська, Банилівська, Брусницька, Лівинецька, Конятинська, Чудейська, Юрковецька.

На виконання положень постанови Кабінету Міністрів України від 02.03.2016 №207 “Про затвердження Правил реєстрації місця проживання та Порядку передачі органами реєстрації інформації до Єдиного державного демографічного реєстру”, усі 52 ТГ Чернівецької області підключились та працюють у новій версії публічного сервісу “Реєстр територіальних громад” (https://rtg.dmsu.gov.ua/), а також готові надавати ряд адміністративних послуг, що пов’язані з реєстрацією місця проживання, в електронній формі. У більшості ЦНАПів вже запроваджено надання адміністративних послуг соціального характеру.
У 29 ЦНАПах Чернівецької області запроваджено е-документообіг та автоматизований обмін даними між Центрами надання адміністративних послуг та суб’єктами надання адміністративних послуг – програмний комплекс автоматизації роботи «Вулик».
ЦНАП Чернівецької міської ради використовує в роботі програмно-апаратний комплекс системи е-документообігу «Автоматизована система контролю за послугами "Універсам послуг"».
Три ЦНАП не використовують жодної системи е-документообігу.
Усі адміністратори ЦНАПів успішно склали тестування “Послуга єМалятко: підстави та умови”, підписали узгоджені рішення про співпрацю з відповідними районними відділами Державної реєстрації актів цивільного стану. За поданням однієї заяви до ЦНАП на отримання комплексної послуги «єМалятко», громадянин має можливість отримати одразу 10 послуг.
	Назва центру

(у тому числі територіальних підрозділів центру/віддалених робочих місць адміністраторів центру)
	Загальна кількість адміністративних послуг, надання яких запроваджено через центр станом на III квартал 2021 року

	Центр надання адміністративних послуг Глибоцької селищної ради
	214

	Центр надання адміністративних послуг Недобоївської сільської ради Дністровського району
	146

	Управління "Центр надання адміністративних послуг" Новодністровської міської ради
	168

	Управління-Центр надання адміністративних послуг Сокирянської ТГ
	135

	Центр надання адміністративних послуг Сторожинецької міської ради
	195

	ЦНАП Хотинської міської ради
	107

	Центр надання адміністративних послуг Чернівецької міської ради
	267

	Центр надання адміністративних послуг Кострижівської селищної ради
	65

	Центр надання адміністративних послуг Волоківської сільської ради
	156

	Центр надання адміністративних послуг Мамаївської сільської ради
	149

	Центр надання адміністративних послуг, організаційно-кадрової роботи та правового забезпечення виконавчого комітету Вашковецької сільської ради
	71

	Центр надання адміністративних послуг Тереблеченської сільської ради
	107

	Відділ ЦНАП виконавчого комітету Усть-Путильської сільської ради
	97

	Центр надання адміністративних послуг Вашківецької міської ради
	167

	Центр надання адміністративних послуг Вікнянської сільської ради
	130

	Центр надання адміністративних послуг Путильської селищної ради
	142

	Центр надання адміністративних послуг Чагорської сільської ради;
	60

	Відділ надання адміністративних послуг Герцаївської міської ради
	135

	Центр надання адміністративних послуг Кельменецької селищної ради
	121

	Центр надання адміністративних послуг Новоселицької міської ради
	172

	Центр надання адміністративних послуг Топорівської сільської ради
	143

	Центр надання адміністративних послуг Мамалигівської сільської ради
	110

	Центр надання адміністративних послуг Селятинська ТГ
	107

	Центр надання адміністративних послуг Клішковецької сільської ради
	155

	Центр надання адміністративних послуг Острицької сільської ради;
	164

	Центр надання адміністративних послуг Магальської сільської ради
	136

	Центр надання адміністративних послуг Рукшинської сільської ради
	155

	Центр надання адміністративних послуг Ставчанської сільської ради
	152

	Центр надання адміністративних послуг Красноїльської селищної ради
	133

	Центр надання адміністративних послуг Неполоковецької селищної ради
	115

	Центр надання адміністративних послуг Берегометської селищної ради
	148

	Центр надання адміністративних послуг Юрковецької сільської ради
	130


Станом на 01.12.2021 у Чернівецькій області процес трансформації ЦНАП РДА у ЦНАП ОМС завершено.
Відповідно до постанови КМУ від 24.03.2021 № 249 «Порядок та умови надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток мережі ЦНАП» Міністерство цифрової трансформації вперше реалізовує фінансову підтримку, а саме: «Субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам на розвиток мережі центрів надання адміністративних послуг». Зокрема, 11 ТГ Чернівецької області отримають фінансову допомогу від держави на загальну суму 4 647,1 тис. грн, за результатами освоєння якої буде реалізовано 12 проєктів.
Із них 3 ТГ направлять кошти на будівництво, реконструкцію, реставрацію, капітальний ремонт будівель та приміщень для розміщення ЦНАПів (Ванчиковецька – 1 535,3 тис. грн., Сокирянська – 116,4 тис. грн., Кам’янська – 375,0 тис. грн) та 9 ТГ на обладнання для видачі паспортних документів, посвідчення водія та реєстрації транспортних засобів (Волоківська – 310,0 тис. грн, Новодністровська – 300,0 тис. грн, Вижницька – 320,0 тис. грн., Сторожинецька – 264,0 тис. грн., Тереблеченська – 201,5 тис. грн., Вашківецька 310,0 тис. грн., Глибоцька – 395,0 тис. грн., Сокирянська – 210,0 тис. грн., Недобоївська – 310,0 тис. грн.
У рамках реалізації політики децентралізації постійно збільшується кількість адміністративних послуг, які передаються від прямого надання суб’єктами до надання послуг через ЦНАПи. Так, ЦНАПом Чернівецької міської ради надається 236 адміністративних послуг, ЦНАПом Путильської РДА – 112 адміністративних послуг, ЦНАПом Великокучурівської сільської ТГ – 32 послуги, іншими районними, міськими, сільськими, селищними ЦНАПами – від 45 до 111 адміністративних послуг.
Протягом січня-вересня 2021 року ЦНАПами області надана 198 871 послуга, що на 51,8% більше ніж за аналогічний період минулого року.
Найбільшим попитом користуються послуги:
реєстрації місця проживання;
у сфері державного земельного кадастру;
видачі довідки про склад сім’ї та зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб.
Адміністратори ЦНАПів Чернівецької міської ради, Великокучурівської та Мамаївської сільських рад, у яких надаються послуги Державної міграційної служби України, забезпечують мешканців області адмінпослугою “Оформлення і видача паспорта щодо громадянина України з безконтактним електронним носієм з одночасною реєстрацією у Державному реєстрі фізичних осіб-платників податків” (послуга ID-14).
З метою спрощення процедури отримання адміністративних послуг, для зручності та щоб уникнути черг у ЦНАПах громадянам надається можливість записатися на прийом в онлайн-режимі на будь-який зручний день і час згідно з графіком роботи обраного центру. Попередній запис на прийом до адміністратора центру здійснювати на порталі адміністративних послуг. Зареєстровані на порталі користувачі мають можливість отримувати онлайн-послуги: електронні консультації, попередній запис на прийом у ЦНАПі, подачі заяви на отримання послуг в електронному вигляді.
У процесі запровадження електронних адміністративних послуг необхідно враховувати потреби різних цільових груп споживачів адміністративних послуг, зокрема, їх можливості щодо отримання адміністративних послуг в електронній формі, оскільки не всі види адміністративних послуг можуть бути переведені в електронний формат. Окремо слід виокремити групу користувачів з обмеженими фізичними можливостями: відомо, за даними ВООЗ в світі кожна 10-та людина має помірні або важкі порушення слуху. В Україні кількість таких осіб складає щонайменше 2 мільйони людей, з них людей з порушенням слуху близько 508 тисяч осіб, з яких 49,5 % – жінки, тільки 220 тисяч з них спілкуються жестовою мовою.
Проблема запровадження безбар'єрної комунікації з нечуючими відвідувачами державних та комерційних установ є вкрай важливою сьогодні, адже люди з порушеннями слуху та зору повинні мати вільний доступ до користування електронними адміністративними послугами на рівні з іншими людьми.
Дана задача може бути вирішена декількома шляхами, один з яких – використання планшетів з спеціальним програмним забезпеченням: з ним стане доступним виклик перекладача жестової мови, діалоги "Speech-to-Text" та груповий переклад.
Пріоритетним завданням є формування програмно-технічної бази для передачі інформації (програмні модулі, електронні реєстри, електронні бази даних, швидкісні лінії зв’язку) між органами влади в електронному вигляді. Це спростить процедуру, скоротить час і зменшить строк надання послуг. Одним із рішень може бути створення програмних модулів, які будуть взаємопов’язаними щодо використання інформації та результатів її обробки.
Ще одним важливим компонентом для вдалого впровадження та надання населенню адміністративних послуг в електронній формі є рівень розвитку е-документообігу в ОВВ та ОМС.
Підсумовуючи викладене, можна зазначити, що постійно збільшується кількість адміністративних послуг, що надаються в електронній формі безпосередньо суб’єктами до ЦНАПу; своєчасне, повне та якісне надання адміністративних послуг населенню сприятиме не лише швидкому доступу буковинців до якісних державних сервісів, а й розвитку територій.
Аналіз розвитку інформатизації в сфері туризму та культури
В області налічується 379 бібліотек, 381 клубний заклад, 331 заповідна територія, 11 парків культури та відпочинку, 50 мистецьких шкіл, 7 установ кіно, 148 музеїв, 2 професійних театри, 2 концертних та філармонійних зали, обласний фаховий коледж мистецтв імені С.Воробкевича, Буковинський центр культури і мистецтв. При бібліотеках області функціонують 62 інформаційно-ресурсних центри, створено 38 електронних баз даних.
У Чернівецькій області станом на 1 жовтня 2021 року на державному обліку та під охороною держави перебувають 1 767 об’єктів, із яких 762 – пам’ятки архітектури та містобудування (65 – національного значення), 477 – пам’яток історії (4 – національного значення), 470 – пам’яток археології (14 – національного значення), 58 – пам’яток монументального мистецтва.
Існує ряд проблем, які можуть негативно вплинути на стан об’єктів культурної спадщини: відсутність облікової документації на ряд пам’яток місцевого значення та об’єкти культурної спадщини; необхідність постійного та періодичного моніторингу стану збереження об’єктів культурної спадщини, складання на них актів технічного стану, візуального обстеження чи огляду пам’ятки та її території; потреба створення бази даних актуальної фотофіксації стану об’єктів культурної спадщини.
Гостро стоїть питання з оцифруванням у галузі виявлення, обліку, збереження та популяризації нерухомих об’єктів культурної спадщини України.
Для цього необхідне створення вебсторінки, що дозволила б не тільки візуалізувати об’єкти культурної спадщини, а й відслідковувати вказані об’єкти, оперативно вносити актуальну інформацію про сам об’єкт, власника/користувача, укладений охоронний договір, стан збереженості тощо. Спеціально створений сервер з відповідно розробленим програмним забезпеченням дозволив би системно управляти нерухомими об’єктами культурної спадщини.
Через інформаційні портали бронювання можна оформити проживання в готелі, оренду автомобіля, замовити автобусну поїздку, отримати інформацію про місце перебування, курси валют, погодні умови, автобусне та залізничне сполучення тощо. Тобто такі системи дозволяють резервувати всі основні сегменти туру – від місць у готелях до квитків у театр і страхових полісів, проте ця інформація розпорошена. Розробка та підтримка єдиного туристичного вебпорталу Чернівецької області дозволить інформувати туристів про туристичний потенціал регіону, а також знайти вищевказану інформацію зайшовши на туристичний портал та обравши необхідну йому опцію.
Також потрібно зазначити, що існують заклади, які у зв’язку з їх розташуванням у віддаленій сільській місцевості, не забезпечені широкосмуговим доступом до мережі Інтернет із швидкістю не менше 100 Мбіт/с, натомість у них показник середньої швидкості доступу до мережі Інтернет – 30-100 Мбіт/с.
Інформаційна та комунікаційна діяльність недостатньо розвинена. Серед чинників, які зумовлюють відставання відзначено пізнє, у порівнянні з рештою світу, впровадження стандарту 4G, а також низьке використання суб’єктами господарської діяльності електронних транзакцій як на рівні бізнес-бізнес, так і на рівні бізнес-клієнт.
Чернівецька область володіє значною кількістю об’єктів історико-культурної спадщини та рекреаційних територій. Вдале географічне розташування, сприятливі кліматичні умови, особливості рельєфу (компактне розміщення рівнинної, передгірської та гірської частини, долини рік із каньйоноподібними ділянками), наявність багатьох компонентів рекреаційних ресурсів, багатої історико-культурної спадщини, тривале співіснування різних культур та традицій на відносно невеликій території, є чинниками розвитку туристичного та природно-ресурсного потенціалу краю.
Туристичні послуги надають 55 суб’єктів туристичної діяльності, з них 6 туроператорів і 49 турагентів. Розроблено 90 туристичних маршрутів. Діє 99 сільських приватних садиб.
Інформаційні вебресурси туристичного спрямування про Буковину:
офіційний туристичний портал Чернівців: 

HYPERLINK "https://travel.chernivtsi.ua/" \hhttps://travel.chernivtsi.ua/;
туристичний путівник Чернівецької міської ради: http://www.trip.cv.ua/;
туристичний сайт міста Хотин: 

HYPERLINK "https://khotyn.info/" \hhttps://khotyn.info/;
ДІАЗ «Хотинська фортеця»: https://khotynska-fortecya.cv.ua/;
Сайт Усть-Путильської територіальної громади: https://usputuryzm.co.ua/;
розділ про Буковину на порталі «Замки та храми України»: 

HYPERLINK "https://castles.com.ua/bukovyna.html" \hhttps://castles.com.ua/bukovyna.html .
Актуальним є завдання інвентаризації та створення електронних реєстрів пам'яток історії, архітектури, археології, творів мистецтва тощо.
Зокрема, у 2021 році ГО "Культурна платформа Закарпаття" та КП "Парк "Жовтневий" за підтримки УКФ та студії віртуальної та доповненої реальності Sensorama створено AR-додаток «RUTA» (онлайн-путівник), що розповідає про важливих учасників першого музичного фестивалю в історії України – фестивалю “Червона рута”, який пройшов у 1989 році в Чернівцях.
RUTA дозволяє за допомогою камери оживити сторінки історії – слід просто навести телефон на спеціальні таблички, розміщені на маршруті, після чого з’являється анімація з прихованими героями та фактами “Червоної рути – 89”. У користувачів, які не мають можливості активувати технологію доповненої реальності на телефоні, інтегрована функція перегляду анімації у додатку шляхом натискання на зображення.
У рамках спільної операційної програми Румунія-Україна 2014-2020, реалізується проєкт “Smart Travel Bucovina”. У рамках проєкту створено мобільний додаток для смартфонів та планшетів, що просуває туризм, культуру та традиції Чернівецької області (Україна) та Сучавського повіту (Румунія).
У подальшому на основі зібраної інформації планується розробка регіонального Інтернет-ресурсу про туристичний потенціал Чернівецької області, що передбачено в заходах комплексної Програми розвитку туризму в Чернівецькій області.
Проблемою залишається інформаційна та комунікативна готовність: низька забезпеченість комп’ютерною технікою, відсутність спеціалізованого програмного забезпечення та доступу до мережі Інтернет закладів культури області, зокрема музеїв та інших туристично-привабливих об’єктів, особливо у сільській місцевості. Такий стан унеможливлює надання якісних та доступних інформаційних, освітніх, культурних та туристичних послуг та обмежує доступ до сучасних Інтернет-платформ, сервісів тощо. Наслідком цього є низька ефективність розвитку галузі в цифровому напрямку.
Значною проблемою з якою зіштовхуються органи місцевої та державної влади та громадськості, зокрема під час роботи над стратегічними документами розвитку туристичної галузі є відсутність на вебсторінках відповідних відділів Чернівецької обласної державної адміністрації якісних баз даних у туристичній сфері до яких можна віднести:
- відсутність сучасних механізмів обліку кількості туристів, що відвідують область протягом року;
- електронну базу суб’єктів, що надають послуги у сфері туризму;
- електронну базу закладів з тимчасового розміщення (проживання) та інші.
Важливо зазначити, що у закладах культури Чернівецької області не розвинена система онлайн-розрахунку на місці, проте замовити квитки можна зайшовши на сайт закладу культури, де замовника одразу перенаправляють на сайт посередника, де користувач зможе придбати квитки. У вищезазначених закладах можна пред’явити онлайн-квиток – капельдинери сканують унікальний штрих-код квитка, що дозволяє попередньо не друкувати його.
У сучасному світі для кожної людини важливо володіти навичками роботи у цифровому середовищі. І саме бібліотеки є тими місцями, де кожен громадянин може підвищити свою цифрову грамотність, аби ефективно та безпечно застосовувати цифрові технології щодня, в роботі, в навчанні, в дозвіллі, для вирішення побутових питань.

Нині на Буковині обласні бібліотеки формують електронні бібліотеки, здійснюють оцифрування цінних та рідкісних видань та творів. У 147 бібліотечних закладах (39% загальної кількості) Чернівецької області є швидкісний інтернет-зв’язок (дротовий та бездротовий), що дозволяє пропонувати різні послуги: онлайн-трансляції, відеодзвінки тощо. 28 бібліотек області стали хабами цифрової освіти. 

Враховуючи загальнодержавні цілі у сфері цифрової трансформації, зокрема в частині розвитку цифрової грамотності населення, дуже важливо допомогти бібліотекам стати сучасними хабами. Бібліохаби необхідно забезпечити їх підключенням до мережі Інтернет та сучасною комп’ютерною технікою. Це дозволить вирішити наступні завдання:

створення відкритого простору для активного спілкування в громаді, а саме залучення різних верств населення до активної комунікації (молоді, вчителів, підприємців, держслужбовців, пенсіонерів);

підвищення комп’ютерної грамотності громадян;

допомога у розвитку економічного потенціалу громади шляхом проведення тематичних тренінгів та семінарів тощо.

Загалом в області бібліотеки потрібно оснастити 1435 одиницями комп’ютерної техніки для загального користування.

Доступність інформації вкрай важлива для розвитку регіонів  – кожен комп'ютер в сільській бібліотеці робить інформацію доступною для жителів сільських регіонів. Комп’ютеризація сільських бібліотек дасть поштовх для розвитку громад: нові послуги, сервіси, модернізація бібліотечного простору та створення місця для активного спілкування в громаді. Це створить свої вектори розвитку у стиранні кордонів між громадами та бібліотекою, у напрацюванні спільних ідей для розвитку бібліотеки як публічного простору та просування на її базі багатогранних ініціатив, та допоможуть вирішити проблеми у місті та області.

Забезпечення бібліотек-хабів комп’ютерною технікою – нова можливість активізувати життя в громаді, зробити послуги для людей більш доступними, створити сучасні осередки для навчання та спілкування.
Аналіз стану розвитку інформатизації у галузі охорони здоров’я
Станом на 01.07.2021 у Чернівецькій області функціонують 84 медичні заклади: із них лікарняних закладів – 29, самостійних амбулаторно-поліклінічних закладів – 65 (18 ЦПМСД (у тому числі 5 центрів ТГ – Вашківецький, Вижницький, Глибоцький, Клішковецький та Новодністровський)), інших закладів – 7 (будинок дитини, центр служби крові, центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф, бюро судмедекспертизи, патологоанатомічне бюро, обласний центр громадського здоров’я, МСЕК та 4 стоматологічні поліклініки.
В області функціонують 187 амбулаторій загальної практики сімейної медицини та 191 фельдшерсько-акушерський пункт.
Першочерговим завданням у інформатизації галузі охорони здоров’я є забезпечення доступу лікувально-профілактичних закладів області до швидкісного Інтернету. Нині 28 медичних закладів області підключені до мережі Інтернет та мають локальну комп’ютерну мережу.
Інформація щодо медичної інформаційної системи
	№ з/п
	Назва закладу
	Назва інформаційної системи та фірми надавача послуг

	1
	ОКНП «Чернівецька обласна клінічна лікарня»
	askep.net, ТОВ "Аскеп"

	2
	ОКНП «Чернівецька обласна дитяча клінічна лікарня»
	Helsi

	3
	ОКНП «Чернівецька лікарня швидкої медичної допомоги»
	SimplexMed

	4
	ОКНП «Чернівецька обласна психіатрична лікарня»
	MIC "Health24"

	5
	ОКНП «Чернівецький обласний ендокринологічний центр»
	"Health 24 ", ТзОВ "Здоров'я 24"

	6
	ОКНП «Чернівецький обласний шкірно-венерологічний диспансер»
	Укрмедсофт

	7
	ОКНП «Буковинський клінічний онкологічний центр»
	Health24

	8
	ОКНП «Чернівецький обласний клінічний кардіологічний центр»
	health 24, ТОВ "Здоров’я 24"

	9
	ОКНП «Чернівецький обласний клінічний протитуберкульозний диспансер»
	МІС "SimplexMed"

	10
	ОКНП «Чернівецький обласний наркологічний диспансер»
	Askep.net

	11
	ОКНП «Чернівецький обласний госпіталь ветеранів війни»
	Хелсі, ТОВ "Хелсі ЮА"

	12
	ОКНП «Буковинський центр відновного лікування та комплексної реабілітації дітей»
	"Укрмедсофт" ПП "Скайтех"

	13
	КНП «Чернівецький обласний перинатальний центр»
	Health 24 ТзОВ" Здоров'я 24"

	14
	ОКНП «Чернівецький обласний центр екстреної медичної допомоги та медицини катастроф»
	Доктор Елекс ; ТзОВ "Науково-виробниче підприємство "монтаж і впровадження телекомунікаційних систем "Монтекс"

	15
	ОКНП «Чернівецький обласний медичний діагностичний центр»
	HELSI

	16
	ОКНП «Чернівецький обласний центр з профілактики та боротьби зі СНІДом»
	ТзОВ "Здоров’я 24"; ПК МІС "Health24"

	17
	ОКНП «Чернівецький обласний стоматологічний центр»
	SimplexMis

	18
	КНП«Вижницька багатопрофільна лікарня інтенсивного лікування»
	health24

	19
	КНП «Герцаївська МЛ»
	Askep ТзОВ «Аскеп»

	20
	КНП «Глибоцька ЦРЛ»
	HELSI

	21
	КНП «Заставнівська багатопрофільна лікарня»
	HELSI

	22
	КНП «Кельменецька багатопрофільна лікарня»
	МІС МедЕір

	23
	КНП «Кіцманська БЛІЛ»
	HELSI

	24
	КНП «Новоселицька лікарня»
	Health24

	25
	КНП «Путильська БЛ»
	Health 24

	26
	КНП «Сокирянська лікарня»
	МІС "МедЕйр", ТзОВ "Ілайф"

	27
	КНП «Сторожинецька БЛІЛ»
	HELSI

	28
	КНП «Хотинська БЛ»
	"Хелсі ЮА", "Helsi"


У зв’язку із запровадженням карантинних заходів, суттєво збільшено проведення онлайн-нарад, -конференцій, -навчань тощо. Це посприяло підвищенню рівня розвитку цифрової компетентності медичних працівників.
Лікувальні заклади області впродовж останніх років активно впроваджують методи телемедицини. Так, у листопаді 2020 року було придбано 104 комплекти телемедичного обладнання для амбулаторій загальної практики сімейної медицини вартістю близько 10 млн грн.
У липні 2021 року у Центрі екстреної медичної допомоги та медицини катастроф почали впроваджувати телемедицину у кардіології.
Лікувальні заклади області в області використовують близько десятка різноманітних медично-інформаційних систем, одним із основних завдань буде їх комунікація з медичними інформаційними системами районних і обласних закладів для забезпечення безперебійної роботи телемедицини. Слід зауважити, що переважна частина медичних закладів та лікарів використовують медичну інформаційну систему “HELSI”.
Першого жовтня на Буковині відбувся повний перехід на медичні висновки про тимчасову непрацездатність. Відтепер пацієнтам формують виключно електронні лікарняні за новими страховими випадками.
Здійснено оновлення технічної можливості Диспетчерського пункту “Швидкої екстреної медичної допомоги області“, а саме: задіяно 20 одиниць комп’ютерної техніки, 45 одиниць медичного персоналу, 5 одиниць обслуговуючого персоналу.
Підключено до GPS-трекінгового зв’язку 85 автомобілів, 110 номерів основного мобільного телефонного зв’язку та 110 номерів допоміжного (запасного) мобільного зв’язку.
Слід зазначити, що використання інформаційних технологій значно спрощує робочі процеси, забезпечує якість медичного обслуговування пацієнтів, підвищує ефективність та продуктивність роботи співробітників, дає можливість забезпечити керівництво та лікарський персонал необхідною інформацією для управління лікувально-діагностичним процесом, скорочує час на оформлення необхідної медичної документації.
Для розвитку інформаційних процесів на Буковині необхідно реалізувати ряд проєктів, що допоможе підняти рівень медицини на новий рівень. Першочерговим завданням є забезпечення лікарень комп’ютерним оснащенням.
Аналіз стану розвитку інформатизації у галузі розвитку інфраструктури
Чернівецька область займає неоднозначну позицію у транспортній системі України. З одного боку, прикордонне становище робить область потенційно привабливим транспортним коридором, і нині вона має, в цілому, налагоджене транспортне сполучення з Польщею, Румунією та Молдовою. З іншого боку, область знаходиться на периферії транспортних потоків національного рівня.
Протяжність автомобільних доріг загального користування на території Чернівецької області складає 2890,9 км, у тому числі: автомобільні дороги державного значення – 848,4 км, автомобільні дороги місцевого значення – 2042,5 км. Експлуатаційна довжина залізничних колій загального користування на території області становить 413 км.
Обсяг реалізованих послуг по Чернівецькій області у IV кварталі 2020 року складає 960 млн грн, зокрема реалізованих послуг населенню 406 млн грн.
Транспортний комплекс області складають автомобільний, залізничний, авіаційний та електричний (тролейбусний).
Послуги зв'язку та комунікацій надають загальнонаціональні оператори: Укртелеком, Vodafone, Kyivstar, Lifecell, Volia та близько 10 крупних регіональних інтернет-провайдерів (Langate, Intelekt, CitiNet, OpenSvit, АргоКом, Veles, Westline).
Забезпечення на території області доступного та широкого спектру телекомунікаційних послуг та послуг зв’язку є одним зі стратегічних завдань області. Насамперед це стосується покриття широкосмуговим Інтернетом об'єктів соціальної інфраструктури (станом на 01.10.2021 з 2 326 об'єктів підключено 504) та доступ до швидкісного інтернету вздовж основних транспортних магістралей області.
На території Чернівецької області розміщено 17 автостанцій без відкритого безкоштовного Wi-Fi доступу відвідувачів до мережі Інтернет, що створює ряд незручностей для обслуговування пасажирів та зустрічаючих. Це сприяє додатковому навантаженню на довідкове бюро, тим самим створюючи скупчення людей без дотримання соціальної дистанції.
Створення додаткових відкритих гостьових мереж у радіусі зали очікування надасть змогу відвідувачам, клієнтам і пасажирам, що обслуговуються на територіях автостанцій комфортно здійснювати пошук необхідних рейсів обласного, міжобласного та міжнародного значення.
Сформована автобусна мережа Чернівецької області налічує 201 приміський маршрут загального користування та 163 міжміських внутрішньообласних автобусних маршрутів загального користування, які обслуговують 12 юридичних осіб та 76 фізичних осіб-підприємців. У відповідності із розкладами руху автобусів на приміських та міжміських внутрішньообласних маршрутах загального користування працює 389 одиниць автомобільної техніки, з яких 70 транспортних засобів, пристосованих для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями.
Забезпечити належний контроль за роботою такої кількості перевізників та транспортних засобів без застосування сучасних інформаційних технологій неможливо, а відсутність відповідного контролю за роботою перевізників призводить до таких негативних явищ як:
- самовільна зміна схеми руху;
- недотримання затвердженого розкладу руху;
- самовільне припинення перевезень на окремих автобусних маршрутах;
- перевезення транспортними засобами, які не відповідають умовам договорів.
Наразі відсутня можливість для пасажирів отримувати актуальну інформацію щодо орієнтовного часу прибуття рухомого складу транспорту внутрішньообласної маршрутної мережі на ту чи іншу зупинку та ефективно планувати свій час.
Існує необхідність у дослідженні актуального пасажиропотоку з метою оптимізації вже існуючих маршрутів або створенні нових економічно і соціально обґрунтованих.
Аналіз стану розвитку інформатизації у сфері агропромислового комплексу
Агропромисловий комплекс (далі – АПК) Буковини є важливою складовою народногосподарського виробництва Чернівецької області. У структурі валового регіонального продукту питома вага сільського, лісового та рибного господарства займає понад 25%. І це є найбільшим показником серед областей Карпатського регіону. Включаючи переробку в АПК створюється майже третина валової доданої вартості усіх галузей економіки області.
Упродовж останніх років стабільною та достатньо високою, у порівнянні із загальнодержавною, є продуктивність сільськогосподарських угідь. За обсягами виробництва продукції у розрахунку на 100 га сільськогосподарських угідь наша область посідає п’яте місце.
В аграрному секторі економіки функціонують 596 фермерських господарств, 196 сільськогосподарських підприємств, 34 сільськогосподарських обслуговуючих кооперативи та 176,3 тисяч особистих селянських господарств. Провідним виробником сільськогосподарської продукції є господарства населення. Упродовж багатьох років їх питома вага у виробництві складає біля 80%. Сьогодні агропромислова політика має бути спрямована на те, щоб зробити цю галузь високоефективною та високорентабельною, а також орієнтованою на експорт української сільськогосподарської продукції. Оскільки сільськогосподарська інформація є просторовою за своєю суттю, найефективнішим інструментом для організації, аналізу та управління такою інформацією є географічна інформаційна система (далі – ГІС).
Системи управління базами даних та засоби просторового аналізу, закладені в ГІС дозволяють виявляти приховані закономірності даних. За допомогою таких засобів аналізу можна проаналізувати вплив рельєфу, характеристик ґрунту, гідрологічного режиму, внесення добрив тощо. Багато земель не використовуються взагалі, чи використовуються неефективно, часто з порушенням природоохоронного законодавства. Таким чином, за допомогою ГІС можна буде якісно реагувати на матеріали дистанційного зондування Землі, що дозволить:
застосовувати систему ідентифікації та обліку земельних ділянок;
здійснювати контроль за використанням земель;
здійснювати моніторинг стану земель;
раціонально використовувати земельні ділянки;
здійснювати охорону земельних ресурсів;
оптимізувати процеси обробки землі та догляду за сільгоспкультурами;
планувати та аналізувати виробництво з урахуванням безлічі природних, економічних, технологічних, соціальних та інших факторів;
підвищити точність, однорідність, об'єктивність та частоту спостережень за посівами;
прогнозування врожаю.
Цифровізація агросектору позитивно вплине на цифровізацію сільської інфраструктури, зокрема у частині підключення сіл до високошвидкісного інтернету.
Інформатизація землеробства та сільського господарства допоможе залучити нових осіб до господарювання; підвищити інвестиційну привабливість та рівень конкурентоздатності всіх секторів економіки; розвинути нові індустрії, інноваційне підприємництво; підвищить якість та умови життя у сільській місцевості.
Аналіз стану інформатизації у галузі житлово-комунального господарства
Станом на початок 2021 року на балансі житлово-експлуатаційних підприємств Чернівецької області знаходиться 3545 житлових будинків. Централізованим питним водопостачанням забезпечено 10 з 11 міст, 7 із 8 селищ міського типу, 25 із 398 сільських населених пунктів – понад 61,4% міського та селищного населення або 29,1% населення області. Централізованим водовідведенням забезпечено 9 міст, 6 селищ міського типу, 4 сільських населених пункти – понад 59,2% міського та селищного населення або 27,6% населення області. Системами водовідведення забезпечено 2 міста та 10 сільських населених пунктів. Спостерігаються значні втрати ресурсів зношеність інженерних мереж: 4,8% теплових мереж є аварійними (6,1 км), 297,2 км (34,5%) водопровідних мереж є аварійними, що зумовлює втрати води в водопровідних мережах 5134,4 тис. м куб. (42,3%); 156,8 км (30%) каналізаційних мереж є аварійні. Протягом останніх років підприємства-постачальники Чернівецької області впровадили офіційні вебсайти, а з 2020 року почали впроваджувати чат-боти у мобільних додатках Viber та Telegram. завдяки яким абоненти можуть ознайомитися із актуальною інформацією.
Задля задоволення інформаційних потреб ОВВ та ОМС, організацій, підприємств, суспільних об’єднань важливим є створення ГІС, що допоможе у реалізації конституційних прав громадян на основі формування та використання геоінформаційних ресурсів і сучасних геоінформаційних технологій. Геоінформаційні системи надають широкий спектр можливостей оперування та аналізу просторових даних. Це дозволяє використовувати їх у багатьох сферах, де є важливою просторова локалізація певної інформації.
Створення ГІС досягається через цілісність та взаємопов’язаність системи геопросторових даних та інструментальних засобів для вирішення завдань, пов’язаних із задоволенням визначених метою потреб і прав, а також для інформаційно-аналітичного забезпечення управління господарським комплексом області. Це повинно значно підвищити керованість процесів соціально-економічного розвитку для поліпшення якості та рівня життя населення та призвести до поступової трансформації соціального середовища в інформаційне суспільство.
Використання програмних засобів і просторової інформації ГІС, інтегрованої з іншими даними в сукупності з даними відомчих інформаційних систем, робить можливим процес підготовки рішень управлінських завдань для розвитку ТГ.
Засоби ГІС дозволяють моделювати поведінку різних мереж при певних розривах, стихійних явищах тощо, що дозволяє передбачити наслідки та запобігти їм, чи розробити аварійний план.
ГІС в сфері інженерних мереж виконують функції проєктування, інвентаризації, моделювання, а також інформаційної підтримки експертних оцінок і прийняття рішень. Вони також використовується для експлуатації інженерних мереж, є інформаційно-довідковими системами.
Основними особливостями ГІС такого класу є:
наявність моделі мережі з імітацією стану елементів та ділянок мережі;
наявність геометричного уявлення мережі на плані або карті з розмірними прив'язками, придатне для креслярського уявлення та завдань узгодження;
наявність атрибутивного опису технічних параметрів елементів мережі;
опис руху (життєвого циклу) мережі та її елементів.
Розвиток ГІС у галузі житлово-комунального господарства дозволить ОВВ бути ближче до споживачів і оперативно реагувати на їх звернення. До того ж, відкрита інформація про роботу житлово-комунального господарства дозволяє громадянам переконатися, що ОВВ і керуючі організації діють в їх інтересах.

Аналіз стану інформатизації у будівництві, містобудуванні та архітектурі
Проєктом Стратегії “Створення геопорталу даних Чернівецької області” передбачено створення архітектури геопросторової бази даних, алгоритмів та програмно-технічного комплексу обробки первинних даних, закупівлю послуг з моніторингу та актуалізації даних про територію та об’єкти Чернівецької області за допомогою супутникового дистанційного зондування, розробку модулів аналітики та презентації результатів, інтеграцію модулів, даних та картографічної документації у форматі геопорталу з онлайн-доступом, навчання користувачів та постачальників даних, проведення інформаційної кампанії для мешканців області з метою просвітництва щодо використання відкритих даних та використання інструментів геопорталу.
Основною особливістю геопорталу є його націленість на роботу з великими обсягами даних для створення спеціалізованих галузевих і тематичних рішень у галузі містобудівного та земельного кадастру, для оперативного управління розвитком території, визначення місцезнаходження інвестиційних майданчиків, моніторингу результатів діяльності органів влади тощо.
Завдання Стратегії “Раціональне розташування зон житлової та громадської забудови, виробничих, рекреаційних, природоохоронних, оздоровчих, історико-культурних та інших зон і об’єктів” передбачає створення відповідної геоінформаційної системи містобудівного кадастру має стати інтегрованим корпоративним рішенням, яке базується на сучасних геоінформаційних технологіях зі створенням центрального сховища даних (з включенням до єдиної системи інформаційних ресурсів даних галузевих кадастрів, містобудівних кадастрів районного та міського рівня та іншої, обумовленої законодавством інформації) і визначенням єдності організаційних, технічних та технологічних принципів будування геоінформаційних підсистем різного рівня.
Геоінформаційна система повинна створюватися із застосуванням сучасних об’єктоорієнтованих геоінформаційних технологій.
У функціональному відношенні ГІС повинна забезпечувати:
• накопичення спеціальної інформації в реляційній базі даних користувача й електронної картографічної основи в спеціалізованій об’єктній базі геофонду просторової інформації території;
• спільне використання даних геофонду та даних користувача під час вирішення проблемних завдань управління;
• візуалізацію баз даних користувача та географічних знань про територію у формі «електронного» картографічного зображення на екрані дисплея;
• обробку накопичених даних різними методами й інтерпретацію результатів такої обробки у виді комп’ютерних тематичних карт (статичних і динамічних), гістограм, таблиць та інших графічних зображень;
• пошук даних про об’єкти території за допомогою звертання до накопиченої та збереженої інформації через запити користувачів до даних геофонду з візуалізацією результатів у вигляді картографічного зображення на екрані дисплея;
• комп’ютерний аналіз території та забезпечення користувачу можливості на основі аналізу цифрової картографічної моделі території робити висновки для прийняття рішень;
• можливість моделювання, наочного відображення та виявлення закономірностей у процесах і явищах, що відбуваються в межах даної території;
• виготовлення графічних (включаючи картографічні) документів інформаційного обслуговування ОМС, організацій та установ, що функціонують на заданій території, і населення;
• інформаційну підтримку експертизи (використання земель, екологічної експертизи та ін.).
Використання геоінформаційних систем і технологій на рівні регіону дає змогу вирішити такі завдання, як: оптимальне планування та забудову території; оптимальне розміщення та реконструкція зон виробництва, житла й відпочинку; визначення оптимального числа та розташування суспільних центрів; оптимізація системи транспорту та системи інженерного устаткування; оптимізація планів розподілу та перерозподілу житлової площі для задоволення вимог населення; оптимізація системи обліку й оподаткування об’єктів нерухомості.
Аналіз стану розвитку інформатизації у сфері цивільного захисту
У статті 3 розділу 1 Конституції України визначено головний принцип політики держави в галузі забезпечення прав людини і громадянина: "Людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканість і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю. Права і свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод людини є головним обов’язком держави".
Забезпечення необхідного рівня загальної безпеки громадян наразі постало викликом для Чернівецької області. На території Буковини знаходиться велика кількість комплексних інфраструктур, протягом усього року спостерігається інтенсивний дорожній рух, а значна кількість соціальних об’єктів, навчальних закладів, закладів охорони здоров'я із забезпечення надання первинної медико-санітарної допомоги тощо підтверджує, що ефективно вирішити питання безпеки людей без використання цифрових технологій майже неможливо.
Відповідно до підпункту 7 пункту 2 статті 19 Кодексу цивільного захисту та пункту 37 постанови Кабінету Міністрів України від 27.09.2017 №733 «Про затвердження Положення про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій та зв’язку у сфері цивільного захисту» оповіщення осіб з фізичними, психічними, інтелектуальними та сенсорними порушеннями та інших маломобільних груп населення (осіб, які їх супроводжують) організовується місцевими ОВВ, ОМС, власниками об’єктів із масовим перебуванням людей та керівниками підприємств, установ і організацій незалежно від форми власності, де працюють або можуть перебувати зазначені особи.
Об’єктові системи оповіщення забезпечують оповіщення керівників та інших працівників об’єкта, осіб, які постійно або тимчасово перебувають на території об’єкта або в його охоронних зонах, про загрозу виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій. На сайті Чернівецької ОДА представлена “Інтерактивна карта захисних споруд цивільного захисту” Чернівецької області, на яку нанесені адреси та короткий опис підземних сховищ для укриття громадян на випадок війни, а також будь-яких інших надзвичайних ситуацій, зокрема техногенного та природного характеру.
Протягом 2021 року відбулось зростання онлайн-послуг на Буковині, що надаються ОВВ, зокрема і в соціальній сфері, що запроваджувалися на центральному рівні. Органи соціального захисту населення беруть активну участь у запровадженні програмних комплексів “є-Малятко”, “Монетизація одноразової натуральної допомоги ,,пакунок малюка”, “Допомога поруч”, “Компенсація послуги з догляду за дитиною до трьох років “муніципальна няня” тощо на регіональному рівні. Крім того громадяни мають право звертатися з різних питань, що стосуються соціальної сфери, через офіційний сайт Департаменту соціального захисту населення або через офіційну Facebook-сторінку (https://www.facebook.com/DepSZNCV/).
У Чернівецькій області проживають 1527 осіб з порушеннями слуху та 219 осіб із порушеннями зору. Для оповіщення зазначених груп населення необхідно передбачити застосування таких технічних засобів, що враховують диференціацію людей з обмеженими можливостями (звукові маяки, світлозвукові сповіщувачі, засоби аудіокоментування, субтитрування, сурдоперекладу, розсилки текстових повідомлень, об’єктові системи оповіщення, інші відповідні засоби).
До складу локальних систем оповіщення входять пристрої для звуко- та відеовідтворення інформації та інші технічні засоби, у тому числі абонентські радіоточки, вуличні гучномовні пристрої (сигнально-гучномовні пристрої), пристрої для запуску електросирен, системи автоматизованого виклику та інші технічні засоби.
Також, відповідно до пункту 16 вищезазначеної постанови об’єктові системи оповіщення створюються і функціонують на об’єктах підвищеної небезпеки, об’єктах з масовим перебуванням людей, в інтернатних закладах (для дітей, осіб з фізичними, психічними, інтелектуальними та сенсорними порушеннями, осіб похилого віку), закладах охорони здоров’я, які мають ліжковий фонд, пенітенціарних установах, на підприємствах, в установах і організаціях УТОСу та УТОГу, на інших підприємствах, в установах і організаціях, що надають послуги особам з інвалідністю та маломобільним групам населення, визначених місцевими ОВВ та ОМС, або за місцем роботи зазначених осіб, на промислових підприємствах, вузлових залізничних станціях, у шахтах, місцях зберігання небезпечних речовин, на яких зона можливого ураження у разі загрози виникнення або виникнення надзвичайних ситуацій не поширюється за їх територію.
Проєктування, створення (реконструкція) та забезпечення функціонування об’єктової системи оповіщення здійснюється на підставі рішення керівника об’єкта з її обов’язковою інтеграцією до відповідної місцевої та територіальної автоматизованої системи централізованого оповіщення. До складу об’єктової системи оповіщення входять спеціалізовані технічні засоби попередження та інформування населення в місцях масового перебування людей та інші технічні засоби оповіщення.
Варто також зазначити, що у Центрі управління нарядами поліції «102» розміщено 10 сучасних комп'ютерів, засоби телефонного та радіозв'язку, що дає змогу підтримувати постійний зв’язок з Єдиною цифровою відомчою телекомунікаційною мережею органів внутрішніх справ каналами оптоволоконного зв'язку. Вони приймають повідомлення від громадян і спрямовують патрульні наряди та слідчо-оперативні групи на виклики.
Крім цього, одним із позитивних новацій є введена система відеоспостереження – 135 камер, які встановлені в Чернівцях, на монітори Центру. Нововведення дозволяє цілодобово у режимі реального часу стежити за громадським порядком на вулицях обласного центру.
Однією із проблем стану цифрової трансформації у соціальній сфері є забезпечення вимог чинного законодавства в галузі технічного захисту інформації при її обробці, зокрема створення комплексної системи захисту інформації в інформаційних та інформаційно-телекомунікаційних системах органів влади.
Забезпечення належного оповіщення про загрозу виникнення та виникнення надзвичайної ситуації вищезазначених осіб та виконання заходів передбачених в постанові Кабінету Міністрів України від 27.09.2017 №733 можна здійснити за рахунок коштів обласного бюджету шляхом включення заходів до регіональної програми Чернівецької області.
Аналіз стану розвитку у сфері розвитку молоді та спорту
Проведений аналіз у сфері фізичної культури та спорту Чернівецької області засвідчив відсутність інформації про іміджеві проєкти Чернівецької обласної державної адміністрації у спортивному напрямку. Дитячі заклади не мають власних вебсайтів. У молодіжній сфері існує необхідність упровадження електронних конкурсів з визначення програм, проєктів, заходів розроблених інститутами громадянського суспільства, яким надається фінансова підтримка.
Основним потенціалом розвитку сфери фізкультурно-спортивних послуг є координація та об'єднання ресурсів, на регіональному та місцевому рівнях.
До числа особливо важливих характеристик управління можна віднести прозорість управлінських процедур. Говорячи про прозорість управлінських процедур ми маємо на увазі: чіткість функціональності органів управління; відкритість підготовки та реалізації рішень; доступ до інформації про функціонування та розвиток фізичної культури та спорту тощо.
У відповідності з пріоритетом розвитку масової участі населення в фізкультурно-оздоровчих і спортивних заходах, фізичне виховання дітей дошкільного віку, а також навчання в освітніх установах становить найважливіший напрям соціальної політики ОМС. Тому останні за участю фізкультурно-спортивних, профспілкових, молодіжних та інших організацій реалізовують програми, в яких передбачаються заходи щодо підвищення якості фізичного виховання на основі обов'язкових нормативних вимог фізичної підготовленості у дошкільних та інших освітніх установах, дитячих оздоровчих, молодіжних і спортивних таборах.
Нині завдяки Програмі «Велике будівництво», ініційованій Президентом України Володимиром Зеленським, відбувається оснащення двох великих стадіонів в області, планується розширення та реконструкція діючих спортивних споруд, будівництво нових спортивних споруд для проведення фізкультурно-оздоровчої роботи та підготовки спортивних резервів, введення додаткових навчальних і спортивних занять у закладах освіти, за погодженням з ОВВ.
У молодіжній сфері існує необхідність впровадження електронних конкурсів з визначення програм, проєктів, заходів розроблених інститутами громадянського суспільства, яким надається фінансова підтримка. Згадані конкурси передбачено відповідними обласними програмами, але очікується запуск програмного модуля ,,Е-конкурси” на порталі ВзаємоДія. Також існує необхідність забезпечення дитячих закладів підключенням до широкосмугового інтернету та посприяти створенню власних вебсайтів.
	№
	Назва ДЮСШ
	Кількість операторів та/або провайдерів в селі, які надають послуги з доступу до мережі Інтернет із використанням волоконно-оптичних технологій (FTTx, PON, GPON, GEPON)
	Назва провайдерів, що надають послуги з використанням волоконно-оптичних технологій (FTTx, PON, GPON, GEPON)
	Технічна можливість замовити послугу з доступу до Інтернету зі швидкістю 100 Мбіт/с або вище хоча б у 1 провайдера в межах села

	1.
	Глибоцька дитячо-юнацька спортивна школа 
	Langate
	Gpon
	40 м/Б

	2.
	Заставнівська ДЮСШ
	Langate
	Gpon
	40 м/Б

	3.
	Кельменецька ДЮСШ
	Нata.net
	Gpon
	20 м/Б

	4.
	Мамаївська ДЮСШ
	Intelekt
	
	20 м/Б

	5.
	КЗ ДЮСШ Новоселицьої міської ради
	Intelekt
	
	20 м/Б

	6.
	Сторожинецька ДЮСШ
	Meta.ua
	Opt-mat
	100 м/Б

	7.
	Хотинська ДЮСШ
	Langate
	
	40 м/Б

	8.
	Комунальний заклад «Путильська районна ДЮСШ»
	Укртелеком
	Волокно Opt-Teh
	20 м/Б

	9.
	Герцаївська РДЮСШ «Олімп»
	Укртелеком
	
	20 м/Б

	10.
	Романківецька ДЮСШ
	Укртелеком
	Gpon
	20 м/Б

	11.
	Кіцманська КДЮСШ
	Golfstream.ua
	
	10 м/Б

	12.
	Новоселицька ДЮСШ
	Укртелеком
	
	20 м/Б

	13.
	Заставнівська Районна ДЮСШ ВФСТ «Колосок»
	Укртелеком
	Gpon
	20 м/Б

	14.
	Сокирянська районна ДЮСШ "Колос"
	Hata.net
	
	10 м/Б

	15.
	Волоцька ДЮСШ ВФСТ «Колос»
	Укртелеком
	
	20 м/Б

	16.
	Кельменецька ДЮСШ «Колос»
	Вечер Net
	Gpon
	10 м/Б

	17.
	Кіцманська РДЮСШ МО ВФСТ «Колос»
	Langate
	Gpon
	10 м/Б

	18.
	Кам'янська ДЮСШ
	Укртелеком
	
	20 м/Б

	19.
	Великокучурівська ДЮСШ
	Укртелеком
	
	20 м./Б

	20.
	Комунальний заклад «ДЮСШ «Вижницької міської ради»
	Opanki.net
	Gpon
	100 м/Б

	21.
	Комунальний заклад «ДЮСШ у м.Новодністровськ»
	Укртелеком
	
	20 м/Б


Загалом по галузі: існує проблема створення онлайн-платформи для забезпечення взаємодії, проведення засідань та зустрічей, обміну ідеями та технологіями між представниками держави, бізнесу та науковцями з метою координації зусиль щодо підвищення рівня залученості населення до оздоровчої рухової активності та створення Єдиної онлайн-платформи з даними про існуючі діючі громадські організації із достовірними контактними даними та адресами для майбутньої співпраці з ними; необхідне навчання для підвищення цифрової компетенції (користування соціальною мережею “Tik Tok” для залучення до діяльності активної молоді, навчання користуватися інструментами Facebook, а саме Facebook Ads Manager для навчання структурного підрозділу запускати таргетингову рекламу, тим самим промоціювати заходи, що проводяться управлінням) працівників, що займаються розвитком молоді та спорту; існує проблема створення електронного «Єдиного календарного плану спортивних заходів» з бюджетуванням; є необхідність створення порталу з інформацією про грантові проєкти, програми стажування та навчання за кордоном та інші можливості для учнів, студентів та молодих вчених; невідповідність стану цифровізації сфери спорту та фізичної культури сучасним тенденціям розвитку спорту у світі; відсутня комп’ютерна техніка, сервери; недостатня цифрова грамотність працівників галузі (особливо управлінців).
Для повноцінної життєдіяльності населення всієї області в цілому, необхідно й надалі розвивати та модернізувати принципи системи управління, а також належним чином стежити за дотриманням прийнятих нею заходів.
Аналіз стану розвитку інформатизації у сфері відкритих даних
Відкриті дані сприяють контролю за прозорістю й ефективністю місцевих органів влади. Перелік незадіяних приміщень комунальної власності, які можуть бути передані в користування, особливо, коли ці дані нанесено на інтерактивну карту, спрощують пошук нежитлових приміщень для оренди. Дані про розклад руху громадського транспорту, його місце перебування у режимі реального часу, а також про перевізників і самі транспортні засоби стають основою для створення мобільних додатків для пересування містом.
Перелік навчальних закладів, дані про них і, наприклад, про черги дітей у дошкільні навчальні заклади дозволяють створювати електронні черги та системи онлайн-запису. Це лише декілька найпростіших прикладів, тоді як прикладом складної багаторівневої інтеграції різних типів даних можуть бути так звані «розумні міста». Водночас публікація згаданих вище та багатьох інших даних, хоч і не без обмежень, може також сприяти дослідженню міст, розробці більш ефективних міських політик і поліпшенню якості життя мешканців.
На Єдиному державному порталі відкритих даних (https://

HYPERLINK "https://data.gov.ua/" \hdata.gov.ua), розміщений рекомендаційних перелік основних наборів даних: https://data.gov.ua/pages/835-rec-index.
Більшість всіх розпорядників Чернівецької області не розміщують і не оновлюють набори даних, які перебувають під їх керівництвом.
Переважна більшість ОВВ та ОМС не зареєстровані і не завантажують та/або не оновлюють набори даних на вебресурсі https://data.gov.ua/. Таким чином, вимоги законодавства про відкриті дані в Чернівецької області не виконуються, або виконуються не в повній формі. Такі дії створюють несприятливі умови для розвитку прозорості та сфері відкритих даних.
Місто Чернівці – єдина громада в області, яка створила власний повноцінний сервіс відкритих даних, але дані в ньому не оновлюються.
Своєчасне оновлення відкритих даних надасть змогу користувачам завантажувати актуальні дані з відкритих джерел, обробляти та створювати будь-які програмні продукти, візуалізації, додатки тощо.
Найпопулярніші рішення для аналізу та візуалізації на основі відкритих даних, які можуть бути використані ОВВ та ОМС – це GoogleDataStudio, MicrosoftPowerBI.
Ці інструменти нададуть чітку та зрозумілу інформацію, що не зможуть передати звичайні документи та таблиці.
Аналіз стану розвитку інформатизації у сфері освіти
Якісні зміни у вітчизняному освітньому просторі неможливі без глобальних трансформацій і цифровізації – впровадження сучасних цифрових технологій. Швидкий розвиток у світі ІКТ дозволяє говорити про те, що нині вони є одним із найрозповсюдженіших засобів діяльності людини. Ці технології впливають на формування методів і способів діяльності та мислення людини за допомогою існуючих глобальної і корпоративних комунікаційних мереж, які невпинно розвиваються, відкривають нові можливості спілкування й отримання інформації. ІКТ поступово, активно і невпинно вкраплюються й інтегруються в усі сфери діяльності людини та суспільства, стають могутнім каталізатором і визначальним джерелом їх об’єктивного розвитку.
У Чернівецькій області функціонує 395 закладів загальної середньої освіти.
Усі заклади загальної середньої освіти області підключені до мережі Інтернет, у них 10864 одиниць комп’ютерної техніки підключені до мережі Інтернет зі швидкістю 30-100 Мбіт/с; 309 закладів підключені до мережі Інтернет зі швидкістю понад 100 Мбіт/с.
	№ з/п
	Назва ТГ
	Назва закладу освіти
	Тип підключення
	Швидкість підключення відповідно до договору

	1. 
	Вижницька ТГ
	Виженський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	2. 
	
	Чорногузівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	3. 
	
	Іспаський ЗЗСО І-ІІІ ст імені Миколи Марфієвича
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	4. 
	
	Черешенський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	5. 
	
	Іспаський ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	6. 
	
	Вижницька гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	7. 
	
	Міліївський ЗЗСО І-ІІІ ст імені Дмитра Загула
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	8. 
	
	Кибацький ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	9. 
	
	Вижницький ЗЗСО І-ІІІ ст імені Юрія Федьковича
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	10. 
	Селятинська ТГ
	Плосківський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	11. 
	
	Шепітський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	12. 
	
	Селятинський опорний ЗЗСО І-ІІІ ст імені Олександра Зайця
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	13. 
	Берегометська ТГ
	Берегометський ЗЗСО І-ІІІ ст №2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	14. 
	
	Долішньошепітський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	15. 
	
	Берегометський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	16. 
	
	Лопушнянський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	17. 
	
	Берегометський ЗЗСО І-ІІІ ст №3
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	18. 
	
	Берегометський ЗЗСО І-ІІІ ст №4
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	19. 
	
	Лукавецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	20. 
	
	Мигівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	21. 
	
	Вовчинецький ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	22. 
	Конятинська ТГ
	Конятинський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	23. 
	
	Довгопільський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	24. 
	
	Ябуницький ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	25. 
	Вашківецька ТГ
	Карапчівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	26. 
	
	Слобода-Банилівський НВК імені В.В.Проскурняка
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	27. 
	
	Бабинський НВК імені Марії Вержак
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	28. 
	
	Замостянська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	29. 
	
	Вашківецька гімназія імені І.Бажанського
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	30. 
	
	Вашківецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	31. 
	Брусницька ТГ
	Нижньостановецький загальноосвітній навчальний заклад І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	32. 
	
	Зеленівський загальноосвітній навчальний заклад І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	33. 
	
	Опорний заклад "Брусницький ЗЗСО"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	34. 
	
	Брусенківський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	35. 
	
	Верхньостановецький загальноосвітній навчальний заклад І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	36. 
	Усть-Путильська ТГ
	Мариничівський НВК "Родина"
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	37. 
	
	Підзахаричівський НВК "Перлина Гуцульщини"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	38. 
	
	Розтоківська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	39. 
	
	Усть-Путильський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	40. 
	Банилівська ТГ
	Банилівська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів імені Івана Діяконюка
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	41. 
	
	Коритненський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	42. 
	
	Бережницький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	43. 
	
	Бережонський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	44. 
	Путильська ТГ
	Киселицька загальноосвітня школа        І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	45. 
	
	Путильська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	46. 
	
	Путильська загальноосвітня школа       І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	47. 
	
	Дихтинецька ЗОШ І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	48. 
	
	Сергіївська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	49. 
	
	Фошківський НВК І ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	50. 
	
	Замогильна загальноосвітня школа I-II ст
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	51. 
	
	Рипенська загальноосвітня школа І ст
	інше
	10 Мб/с

	52. 
	
	Рижівська загальноосвітня школа І ст
	інше
	50 Мб/с

	53. 
	Сокирянська ТГ
	Сокирянська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	54. 
	
	Романковецький ліцей імені академіка К. Ф. Поповича
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	55. 
	
	Грубнянський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	56. 
	
	Шебутинецький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	57. 
	
	Гвіздівецький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	58. 
	
	Білоусівський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	59. 
	
	Корманський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	60. 
	
	ЗЗСО І-ІІІ ступенів №1 м.Сокиряни
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	61. 
	
	Селищанський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	62. 
	
	Михалківський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	63. 
	
	ЗЗСО І-ІІІ ст села Коболчин
	інше
	30 Мб/с

	64. 
	
	Василівський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	65. 
	
	Вечірні школи-загальноосвітній навчальний заклад при Сокирянській виправній колонії №67
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	66. 
	Кельменецька ТГ
	Кельменецький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	67. 
	
	Середня загальноосвітня школа І-ІІІ ст села Іванівці
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	68. 
	
	Середня загальноосвітня школа І-ІІ ст с. Мошанець
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	69. 
	
	Перковецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	70. 
	
	Середня загальноосвітня школа І-ІІІ ст с.Бабин
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	71. 
	
	Росошанівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	72. 
	
	Нелиповецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	73. 
	
	Середня загальноосвітня школа І-ІІ ст с.Вартиківці
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	74. 
	
	Новоселицький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	75. 
	
	Грушовецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	76. 
	
	Вовчинецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	77. 
	
	Ленковецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	78. 
	
	Бузовицький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	79. 
	
	Бурдюзький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	80. 
	
	Вороновицький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	81. 
	
	Комарівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	82. 
	
	Дністрівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	83. 
	
	Бернівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	84. 
	Лівинецька ТГ
	Лівинецький ліцей
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	85. 
	
	Середня загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	86. 
	
	Середня загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	87. 
	Хотинська ТГ
	Каплівська загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	88. 
	
	Біловецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	89. 
	
	Ярівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	90. 
	
	Крутеньківська загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	91. 
	
	Хотинська загальноосвітня школа І-ІІІ ст №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	92. 
	
	Хотинський опорний ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	93. 
	
	Круглицький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	94. 
	
	Данковецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	95. 
	
	Хотинська загальноосвітня школа І-ІІІ ст №5
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	96. 
	
	Анадольський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	97. 
	
	Пашковецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	98. 
	
	Хотинська спеціальна загальноосвітня школа-інтернат № 2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	99. 
	Мамалигівська ТГ
	Мамалигівський опорний ЗЗСО
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	100. 
	
	Подвірненська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	101. 
	
	Балківецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	102. 
	
	Драницька загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	103. 
	
	Стальнівецький ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	104. 
	Рукшинська ТГ
	Рукшинська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	105. 
	
	Рашківська загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	106. 
	
	Пригородоцький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	107. 
	
	Чепоніська загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	108. 
	Вашковецька ТГ
	Загальноосвітня школа I-III ст
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	109. 
	
	Загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мбіт/с

	110. 
	Клішковецька ТГ
	Клішковецький опорний заклад освіти імені Леоніда Каденюка
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	111. 
	
	Полянський загальноосвітній навчальний заклад І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	112. 
	
	Перебиківський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	113. 
	
	Клішковецька гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	114. 
	
	Шилівецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	115. 
	Недобоївська ТГ
	Шировецький НВК І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	116. 
	
	Ставчанський НВК І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	117. 
	
	Недобоївський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	118. 
	
	Керстенецька загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	119. 
	
	Зарожанський НВК І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	120. 
	
	Долинянська загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	121. 
	Новодністровська ТГ
	ЗЗСО ІІ-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	122. 
	
	Новодністровський ОЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	123. 
	Чернівецька ТГ
	Чернівецька гімназія №6 "Берегиня"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	124. 
	
	Коровійський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	125. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №8
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	126. 
	
	Чернівецький ліцей № 7
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	127. 
	
	Чернівецький ліцей №16 імені Ю. Федьковича
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	128. 
	
	Чернівецький філософсько-правовий ліцей № 2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	129. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №16
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	130. 
	
	Чернівецький ліцей № 8 імені Тараса Григоровича Шевченка
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	131. 
	
	Чернівецький багатопрофільний ліцей № 11 "Престиж"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	132. 
	
	Чернівецький ліцей № 10
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	133. 
	
	Чернівецький ліцей № 9
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	134. 
	
	Чернівецький ліцей № 5 "Оріяна"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	135. 
	
	Чернівецький ліцей №6 імені Олександра Доброго (Alexandru cel Bun)
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	136. 
	
	Чернівецький ліцей №1 математичного та економічного профілів
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	137. 
	
	Чернівецький ліцей № 3 медичного профілю
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	138. 
	
	Чернівецький багатопрофільний ліцей №4
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	139. 
	
	Військово-спортивний ліцей-інтернат
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	140. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	141. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст № 3
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	142. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №4
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	143. 
	
	Ліцей №12 "Ювілейний"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	144. 
	
	Чернівецький ліцей №18
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	145. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст № 10
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	146. 
	
	Чернівецький ліцей №17 "Успіх"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	147. 
	
	НВК "Лідер"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	148. 
	
	Гімназія №1 «Вектор»
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	149. 
	
	Чернівецький ліцей №14
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	150. 
	
	Гімназія №2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	151. 
	
	Гімназія №3
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	152. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст № 20
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	153. 
	
	Чернівецький ліцей №13
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	154. 
	
	Чернівецький ліцей №19 Ольги Кобилянської
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	155. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст № 25
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	156. 
	
	Чернівецький ліцей №20 Чернівецької міської ради
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	157. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №28
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	158. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №30
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	159. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №31
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	160. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст технологічного профілю № 33
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	161. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №37
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	162. 
	
	Чернівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №38
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	163. 
	
	Чернівецький ліцей №21
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	164. 
	
	Гімназія №4
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	165. 
	
	Чернівецький ліцей №15
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	166. 
	
	Чорнівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	167. 
	
	Гімназія №5 «Інтеграл»
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	168. 
	
	Приватна загальноосвітня школа І-ІІ ст "Надія"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	169. 
	
	НВК "Спеціалізована школа І-ІІІ ст "Гармонія"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	170. 
	
	Приватний заклад гімназія "Соломон"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	171. 
	
	Приватний заклад "Гімназія Глорія"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	172. 
	Великокучурівська ТГ
	Тисовецький ЗЗСО І-ІІ ст імені А. Дущак
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	173. 
	
	Годилівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	174. 
	
	Великокучурівський ЗЗСО І-ІІІ ст імені В.Бузенка
	Оптоволокно
	200 Мб/с

	175. 
	
	Снячівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	176. 
	Волоківська ТГ
	Волоківський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	177. 
	Глибоцька ТГ
	Черепковецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	178. 
	
	Димківський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	179. 
	
	Стерченська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	180. 
	
	Глибоцький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	181. 
	
	Глибоцька гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	182. 
	
	Опришенська ЗОШ І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	183. 
	Сторожинецька ТГ
	Слобода-Комарівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	184. 
	
	Банилово-Підгірнівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	185. 
	
	Ясенська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	186. 
	
	Ропчанський ліцей імені "Штефан чел Маре ші Сфинт"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	187. 
	
	Давидівська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	188. 
	
	Комарівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	189. 
	
	Панківський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	190. 
	
	Костинецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	191. 
	
	Сторожинецький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	192. 
	
	Старожадівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	193. 
	
	Новобросковецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	194. 
	
	Сторожинецька гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	195. 
	
	Сторожинецька гімназія №2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	196. 
	
	Давидівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	197. 
	
	Зруб-Комарівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	198. 
	
	Сторожинецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	199. 
	
	Сторожинецький ліцей №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	200. 
	
	Старожадівський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	201. 
	
	Дібрівська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	202. 
	
	Бобовецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	203. 
	Красноїльська ТГ
	Старокрасношорська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	204. 
	
	Красноїльська гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	205. 
	
	Красноїльський ліцей №3
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	206. 
	
	Красноїльський ліцей №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	207. 
	
	Красноїльський ліцей імені А.Ільскі
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	208. 
	Тереблеченська ТГ
	НВК Буківський
	Оптоволокно
	більше 100 Мб/с

	209. 
	
	Тереблеченський ЗЗСО І-ІІІ ст №1
	Оптоволокно
	більше 100 Мб/с

	210. 
	
	Горбівецька загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	більше 100 Мб/с

	211. 
	
	Нижньосиньовецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	більше 100 Мб/с

	212. 
	
	Тереблеченська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	більше 100 Мб/с

	213. 
	Чудейська ТГ
	Буденецька гімназія імені Григорія Бостана
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	214. 
	
	Чудейський ліцей №1
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	215. 
	
	Чудейський ліцей №2
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	216. 
	
	Чудейська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	217. 
	
	Череська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	218. 
	
	Їжівська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	219. 
	
	Їжівський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с і більше

	220. 
	Острицька ТГ
	ОЗ Великобудський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	221. 
	
	ОЗ Годинівський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	222. 
	
	ОЗ Горбівський ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	223. 
	
	ОЗ Острицький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	224. 
	
	Маморницька початкова школа
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	225. 
	
	Маморницька Вама гімназія
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	226. 
	Мамаївська ТГ
	Драчинецький опорний ЗЗСО І-ІІІ ступенів
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	227. 
	
	Стрілецькокутський загальноосвітній навчальний заклад І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	228. 
	
	Мамаївський НВК №1
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	229. 
	
	Мамаївський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	230. 
	
	Глиницький загальноосвітній навчальний заклад І-ІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	231. 
	
	Дубовецький загальноосвітній навчальний заклад І-ІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	232. 
	
	Лужанський ЗЗСО І-ІІІ ст Василя Орелецького
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	233. 
	Кіцманська ТГ
	Лашківський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	234. 
	
	Кліводинський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100 Мб/с

	235. 
	
	Кіцманський НВК
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	236. 
	
	Шипинецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	237. 
	
	Суховерхівський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	238. 
	
	Іванківський ЗЗСО І-ІІ ст
	xDsl
	від 30 до 100 Мб/с

	239. 
	
	Ошихлібський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	240. 
	
	Валявський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	241. 
	
	Кіцманський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	242. 
	
	Кіцманська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	243. 
	
	Давидівський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	244. 
	Магальська ТГ
	Рідківська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	
	100 Мб/с

	245. 
	
	Острицька загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	246. 
	
	Магальська загальноосвітня школа І-ІІІ ст імені Григорія Нандріша
	Оптоволокно
	більше 100 Мб/с

	247. 
	Вікнянська ТГ
	Вікнянський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	248. 
	
	Дорошовецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	249. 
	
	Товтрівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	від 30 до 100

	250. 
	Юрковецька ТГ
	Юрковецький ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	251. 
	
	Баламутівський ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	252. 
	
	Добриновецький ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	253. 
	
	Погорілівський ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	254. 
	
	Ржавинецький опорний ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	255. 
	
	Горошовецький ЗЗСО
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	256. 
	Кострижівська ТГ
	Звенячинський ЗЗСО І - ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	257. 
	
	Кострижівський опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	258. 
	Новоселицька ТГ
	Слобідський НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	259. 
	
	Зеленогайський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	260. 
	
	Новоселицький ліцей
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	261. 
	
	Новоселицький ЗЗСО №3 І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	262. 
	
	Новоселицька гімназія
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	263. 
	
	Маршинецький НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	264. 
	
	Котелівський НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	265. 
	
	Динівецький НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	266. 
	
	Рингацький НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	267. 
	
	Берестянський НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	268. 
	
	Рокитненський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	269. 
	
	Малинівська ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	270. 
	
	Довжоцький НВК
	Оптоволокно
	50 Мб/с

	271. 
	Герцаївська ТГ
	Хряцьківський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	272. 
	
	Байраківський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	273. 
	
	Великосільська гімназія імені Іона Германа
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	274. 
	
	Герцаївський ліцей №1
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	275. 
	
	Герцаївський комунальний ліцей імені Георгія Асакі
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	276. 
	
	Дяківецька гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	277. 
	
	Кріганештська загальноосвітня школа І ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	278. 
	
	Куликівська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	279. 
	
	Могилівська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	280. 
	
	Молницький ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	281. 
	
	Петрашівський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	282. 
	
	Підвальнянська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	283. 
	
	Тернавський ліцей імені Василя Богрі
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	284. 
	Заставнівська ТГ
	Малокучурівський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	285. 
	
	Заставнівський опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	286. 
	
	Заставнівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	287. 
	Неполоковецька ТГ
	Реваківський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	288. 
	
	Неполоковецький ЗЗСО І - ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	289. 
	
	Оршовецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	290. 
	Ставчанська ТГ
	Шишківський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	291. 
	
	Хлівищенський ЗЗСО І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	292. 
	
	Ставчанський опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	293. 
	
	Южинецький загальноосвітній навчальний заклад І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	294. 
	Чагорська ТГ
	Молодійська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	295. 
	
	Чагорська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	296. 
	
	Луковицький ОЗ І-ІІІ ст імені Д.Макогона
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	297. 
	Ванчиковецька ТГ
	Ванчиковецький опорний заклад загальної середньої освіти І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	298. 
	
	Тарасовецький заклад загальної середньої освіти І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	299. 
	
	Костичанівський ЗЗСО І-ІІІ ст імені Іона Ватаману
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	300. 
	
	Черленівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	301. 
	Карапчівська ТГ
	Йорданештська загальноосвітня школа № 2 І-ІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	302. 
	
	Йорданештський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	303. 
	
	Карапчівський ліцей імені М. Емінеску
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	304. 
	Сучевенська ТГ
	Просикурянська загальноосвітня школа І ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	305. 
	
	Купський НВК №2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	306. 
	
	Купський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	307. 
	
	Петричанський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	308. 
	
	Сучевенська загальноосвітня школа І-ІІІ ст  
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	309. 
	
	Просіцька загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	310. 
	
	Корчівецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	311. 
	Кадубовецька ТГ
	Василівський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	312. 
	
	Кадубовецький опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	313. 
	
	Репужинецький опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	314. 
	
	Чуньківський ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	315. 
	Боянська ТГ
	Боянська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	316. 
	
	НВК "Боянська гімназія"
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	317. 
	
	Припрутський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	318. 
	Веренчанська ТГ
	Веренчанський опорний ЗЗСО І-ІІІ ст імені Ірини Вільде
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	319. 
	
	Киселівський опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	320. 
	Горішньо-шеровецька ТГ
	Васловівський НВК
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	321. 
	
	Горішньошеровецький опорний ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	322. 
	
	Шубранецька загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	30-100 Мб/с

	323. 
	Кам’янецька ТГ
	Багринівська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	324. 
	
	Кам'янська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	325. 
	
	Старововчинецький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	326. 
	Кам’янська ТГ
	Глибочківська гімназія
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	327. 
	
	Кам'янський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	328. 
	
	Михальчанський ліцей
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	329. 
	
	Старобросковецький ЗЗСО І-ІІІ ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	330. 
	Петровецька ТГ
	Нижньопетровецький ліцей.№2
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	331. 
	
	Нижньопетровецький ліцей №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	332. 
	
	Верхньопетровецький ліцей
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	333. 
	
	Верхньопетровецький ліцей №1
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	334. 
	Тарашанська ТГ
	Турятський НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	335. 
	
	Тарашанська загальноосвітня школа I-III ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	336. 
	
	Станівецький НВК
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	337. 
	
	Привороцька загальноосвітня школа І-ІІ ст
	Оптоволокно
	до 100 Мб/с

	338. 
	Топорівська ТГ
	Колінковецький загальноосвітній навчальний заклад I-III ст
	Оптоволокно
	100 Мб/с

	
	
	Топорівська загальноосвітня школа І-ІІІ ст
	Кабельний
	100 Мб/с

	
	
	Грозинецький НВК
	Оптоволокно
	100 Мб/с


У школах Чернівецької області, за результатами збору інформації smart-методом, який проводився наприкінці грудня 2020 року, найвищий показник середньої швидкості доступу до мережі Інтернет по Україні – 66,16 Мбіт/с.
Планується повний перехід закладами освіти області на оптоволоконне підключення при технічній можливості провайдерів.
Освітній процес в області забезпечується 12 919 одиницями комп’ютерної техніки, 263 заклади загальної середньої освіти мають класи, в яких використовується інтерактивні поверхні, проектори, інтерактивні дошки.
З метою покращення матеріально-технічної бази закладів ЗЗСО у 2019 році виділено та освоєно кошти на послуги з доступу до Інтернету для 411 закладів у загальній сумі 14 115,4 тис. грн відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 03.04.2019 № 319 «Деякі питання надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію заходів, спрямованих на підвищення якості освіти».
Разом із тим, з метою забезпечення якісною та сучасною комп’ютерною технікою закладів освіти, існує потреба у заміні 1189 комп’ютерів, які не працюють.
	Кількість комп’ютерів у ЗЗСО
	Кількість портативних комп’ютерів, ноутбуків, нетбуків
	Кількість планшетів
	Усього комп’ютерної техніки у ЗЗСО
	Кількість комп’ютерів, які не працюють
	Кількість комп’ютерів, термін придбання яких становить понад 5 років

	8457
	3770
	692
	12919
	1189
	4907


До кінця 2021 року, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21.04.2021 № 403 “Деякі питання надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на заходи, спрямовані на боротьбу з гострою респіраторною хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-CoV-2, та її наслідками під час навчального процесу у закладах загальної середньої освіти” для Чернівецької області буде здійснено розподіл обсягу субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на придбання ноутбуків для педагогічних працівників комунальних закладів загальної середньої освіти та їх філій для організації дистанційного навчання, інших форм здобуття загальної середньої освіти з використанням технологій дистанційного навчання у сумі 25201,0 тис. грн. За ці кошти та кошти місцевих бюджетів як співфінансування планується закупити 1450 одиниць ноутбуків (потреба за оперативними даними громад становить 1800 одиниць). Крім того, за рахунок коштів, зекономлених на тендерних торгах, додатково придбають ще 101 ноутбук.
Завдяки автоматизації процесу навчання та контролю набутих знань в закладах освіти області, впроваджують «Електронний щоденник» та «Електронний журнал». Зокрема, на даний час у 346 закладах освіти області ведуться електронні журнали та електронні щоденники на платформах:
- E-schools.info у 192 закладах освіти;
- NZ.UA у 154 закладах освіти.
Інститутом модернізації змісту освіти ініціюється реалізація Всеукраїнського експерименту «Впровадження електронного журналу «Атомс» у ЗЗСО»» на платформі «Атомс».
У рамках упровадження інклюзивної освіти в закладах загальної середньої освіти Чернівецької області облаштовано 73 ресурсні кімнати.
ІТ-спеціалістів у Чернівецькій області готують у трьох вищих навчальних закладах:
Чернівецькому національному університеті ім. Ю. Федьковича (Інститут фізико-технічних та комп’ютерних наук, факультет математики та інформатики);
Буковинському університеті (факультет комп’ютерних систем і технологій);
Чернівецькому факультеті НТУ «ХПІ» (комп’ютерна інженерія).
Також на території адміністративного центру області діють ІТ-школи:
SoftServe IT Academy (NET, Java, Web UI, C++, DevOps, iOS, QC, ATQC, DataBases, UX);
Circle Web Academy (JavaScript, PHP, QA, UX/UI, SEO);
КА «Шаг» (розробка ПЗ, комп’ютерна графіка та дизайн, мережеві технології та системне адміністрування).
Дистанційне навчання в школах здійснюється за допомогою технологій Google Classroom, Google Meet, Zoom, Jitsi. meet, Moodle, освітніх проєктів та порталів: «Всеукраїнська школа онлайн», відеоуроків «Вчимося разом» на телеканалах «ТВА», «Рада», «ЗНО на 200» – телеканал «Промінь», «Vseosvita», порталу «Мій клас» освітнього проєкту «На урок», «Educational Era», «Prometheus», науково-педагогічного проєкту «Інтелект України», інтерактивної онлайн-платформи «Вчи.Юа», сайтів школи, сайту «Je parle francais» для румуномовних учнів, мобільних додатків-месенджерів (WhatsApp, Viber, Skype), груп у соціальних мережах (Facebook, Instagram) а також загальнодержавного освітянського проєкту ,,Всеукраїнська школа онлайн”.
Заклади дошкільної освіти забезпечені комп’ютерною технікою. Для організації дистанційної освіти проводилось навчання для вихователів закладів дошкільної освіти з використання платформи “НУМО” та чат-ботів у Viber, Telegram з метою подальшого навчання батьків.
Підготовку освітян області до здійснення дистанційної та змішаної освіти, ефективного використання ІКТ проводить КЗ «Інститут післядипломної педагогічної освіти Чернівецької області» (далі – ІППОЧО), яким:
проведено лекції з підвищення цифрової грамотності: «Інформаційні технології та мультимедійні засоби для пошуку інформації», «Використання Google-сервісів в навчальному процесі», «Ефективність використання відкритих (онлайн) сервісів в управлінській роботі керівника закладу освіти», «Використання онлайн-сервісів у навчальному процесі», «Використання хмарних технологій в управлінській та освітній діяльності», «Сучасні онлайн-інструменти побудови освітнього процесу» та ряд інших;
здійснено апробацію навчальних платформ дистанційного навчання та проведення онлайн-уроків на цифрових платформах GoogleMeet, Jitsi.Meet, Zoom.
З метою забезпечення ефективного професійного зростання педагогів за всіма зазначеними компетентностями у нормативно-правових документах і гнучкого адаптування до змін та викликів сьогодення ІППОЧО оновлено програми підвищення кваліфікації педагогічних працівників та керівних кадрів закладів та установ освіти, включивши близько 30 тем, що сприяють формуванню цифрової компетентності та інформаційно-комунікаційної грамотності:. "Інформаційно-цифрова компетентність педагогів та формування здатності критично оцінювати інформацію та оперувати нею у професійній діяльності", «Основи кібербезпеки для вчителя», «Google сервіси для навчально-виховного процесу. Google-диск, Google-документи, Google блог та ін.», «Візуалізація як спосіб розвитку навчально-пізнавальних та інформаційних компетентностей», «Візуалізація як спосіб розвитку навчально-пізнавальних та інформаційних компетентностей», «Цифрові навички вчителя початкових класів», «Інформаційні технології та мультимедійні засоби для пошуку інформації», «Людина і гуманітарна освіта в контексті викликів сучасної цифрової культури», «Використання програм Microsoft Office у професійній діяльності вихователя», "Рамка цифрових компетентностей громадянина", "Ефективне управління часом: Google Групи для масової email-розсилки листів. Автоматичне оцінювання результатів навчання", "Використання хмарних технологій в управлінській та освітній діяльності", «Вебресурс педагога: теорія і практика» та ін.
Започатковано проведення освітянських «Онлайн-марафонів» у рамках яких проводяться онлайн-курси за вибором, що дають можливість удосконалити навички володіння різними методиками та сучасними технологіями навчання, серед яких спецкурси «Застосування моделей змішаного та дистанційного навчання в освітньому процесі», «Інтерактивне онлайн викладання в ZOOM», «Проектування системи домашніх завдань у сучасній школі», «Формування інфомедійної грамотності під час вивчення природничих дисциплін», «Вступ до кібербезпеки».
Із переходом закладів освіти у дистанційний режим навчання школярів у березні 2020 року гостро виникла проблема володіння педагогами дистанційними технологіями навчання. У рамках підвищення цифрової грамотності педагогів області ІППОЧО за ініціативи та підтримки Департаменту освіти і науки впродовж квітня-травня була організована регіональна онлайн-школа для вчителів і батьків з підвищення медіаграмотності та цифрової компетентності.
Усього проведено 20 занять, які відвідало більше 900 вчителів, 300 батьків та 100 вихователів. До роботи школи залучалися науково-методичні працівники ІППОЧО та кращі вчителі інформатики закладів освіти області та психологи.
З ініціативи Департаменту освіти і науки ІППОЧО розроблено ряд заходів, спрямованих на підготовку та просвітницьку роботу щодо забезпечення готовності всіх учасників освітнього процесу працювати в умовах різних рівнів епідемічної небезпеки: «зеленої», «жовтої», «помаранчевої» та «червоної» .
Перш за все, основні акценти були зосереджені на підготовку педагогічних кадрів. У рамках даного напряму відповідно до наказу ДОН від 01.09.2020 № 260 «Про Регіональну педагогічну онлайн-школу з підвищення рівня цифрової компетентності та володіння технологіями дистанційного навчання» Інститутом впродовж вересня 2020 року, було організовано каскадні навчальні тренінги Регіональної педагогічної онлайн-школи з підвищення рівня цифрової компетентності та володіння технологіями дистанційного навчання. Було визначено склад обласної групи наставницької підтримки вчителів щодо підвищення рівня цифрової компетентності та володіння технологіями дистанційного навчання, яка проводила навчальні тренінги підготовки регіональних тренерів-педагогів та надавала в онлайн-режимі консультування педагогам області.
У регіонах на базі визначених базових закладах проводилися регіональні навчальні сесії з 15.09 до 25.09.2020 щодо підвищення рівня цифрової компетентності та володіння технологіями дистанційного навчання педагогів.
У рамках регіональних навчальних сесій працювали групи вчителів за різними рівнями володіння ІКТ. Розроблена навчальна програма, яку пропонує ІППОЧО, дає можливість організувати навчання для вчителів із початковим рівнем та достатнім рівнем володіння ІКТ.
Упродовж 2020 року проведено онлайн-школу фахової майстерності для молодих та малодосвідчених працівників психологічної служби системи освіти області «Практичні засади психолого-педагогічного супроводу дітей з особливими освітніми потребами в інклюзивній школі».
Задля популяризації події був створений вебсайт за посиланням: https://sites.google.com/view/ippobuksid2021/, на якому можна було детальніше ознайомитися із проведеними заходами.
24-26 березня 2021 року у рамках Європейського тижня цифрової грамотності відділом цифрового розвитку апарату Чернівецької обласної державної адміністрації спільно з Департаментом освіти і науки Чернівецької обласної державної адміністрації проведено інформаційну кампанію «Медіабезпека в Дії».
Учнівська та студентська молодь взяла участь у флешмобі #Я_в_Дії, під час якого учасники поділитись своїм результатом проходження національного тесту на цифрову грамотність у соціальних мережах.
У рамках зазначеного заходу, з метою популяризація цифрових навичок суспільства, здійснено трансляцію онлайн-тренінгів на Facebook-каналі Департаменту освіти за тематиками: «Медіаграмотність», «Онлайн-безпека», «STEМ-освіта».
Упродовж 14-15 квітня 2021 року проведено Школу лідерів учнівського самоврядування «Кібербезпека в дії». Молоді лідери отримали навички фільтрування інформації, кібербезпеки, ведення блогів, правильного висвітлення інформації; представники кіберполіції та ювенальної превенції розповіли про можливі наслідки та відповідальність при неправильному користуванні комп’ютерними технологіями.
У закладах освіти Чернівецької області організовано заходи направлені на підвищення рівня обізнаності батьківської, учнівської та педагогічної спільнот щодо небезпек в Інтернеті, формування культури нетерпимого ставлення до порушення прав, свобод, створення умов для безпеки дитини в цифровому середовищі.
Упродовж листопада 2021 року працівників сфери освіти, батьківську та студентську громадськості ознайомлено з діяльністю платформ Дія.Цифрова освіта та Всеукраїнська школа онлайн, забезпечено реєстрацію учасників освітнього процесу на зазначених ресурсах. Разом із тим, на 67 інформаційних порталах системи освіти області розміщено посилання на зазначені сайти. Педагогічна спільнота долучилась до складання національного тесту з цифрової грамотності “Цифрограм для вчителів” та пройшли навчання щодо встановлення та використання застосунку “Дія”.
У закладах освіти Буковини проведено: години спілкування з питань безпечного користування інтернетом серед учнів за темами: «Безпечний Інтернет», «Базові цифрові навички та медіаграмотність», конкурси малюнків та плакатів; у шкільних бібліотеках та медіатеках здійснено виставку літератури з правильності користування інтернетом «Вивчаємо Всесвітню мережу».
З метою виховання національної свідомості студентів викладачами закладів вищої освіти використовується цикл науково-розважальних передач «Україна: забута історія», який оповідає про видатних діячів та історичні події. Також педагогами економічних дисциплін розроблено інтелект-карти, а викладачі мистецького напрямку практикують проведення віртуальних екскурсій.
19 листопада 2021 р. творчою групою викладачів закладів фахової передвищої та вищої освіти проведено майстер-клас у змішаному (очно-дистанційному) форматі щодо застосування цифрових інструментів в педагогічній діяльності. Освітян ознайомлено з можливостями віртуальної дошки Padlet для організації навчальної діяльності студентів, як у змішаній, так і дистанційній формі навчання. Також розглянуто можливості онлайн-дошки Jamboard. Учасники майстер-класу випробували його можливості та переваги, взяли участь у виконанні спільного завдання за допомогою вказаного ресурсу.
На сайтах закладів позашкільної освіти опубліковано статті з корисними порадами щодо використання цифрових сервісів і рішень (за сприяння команди Дія.Цифрова освіта).
Вихованці гуртків КЗ «Чернівецький обласний центр туризму, краєзнавства та екскурсій учнівської молоді» взяли участь у Всеукраїнському конкурсі «#StopFake» (освітня платформа «На Урок»).
Проведено кампанію "16 днів проти насильства" і у рамках зазначеного з учнівською молоддю проводяться заходи, в тому числі з протидії секстингу, кібергрумінгу, харасменту тощо. Разом з тим заклади проводять “Тижні безпечного інтернету”, де також піднімаються зазначені теми.
З метою створення системи розвитку електронної освіти на базі закладів освіти області необхідно продовжити роботу щодо:
розбудови сучасної інфраструктури, модернізації законодавчої площини, а також підготовки кваліфікованих фахівців, котрі володіють цифровими компетентностями;
постійного оновлення, застарілого комп’ютерного обладнання;
забезпечення шкіл сучасними предметними кабінетами та лабораторіями;
підключення всіх шкіл до широкосмугового доступу до мережі Інтернет;
активного впровадження та ведення електронних підручників, журналів, щоденників з використанням безкоштовної освітньої платформи МОНУ, що без перебільшень, має свої переваги у разі переведення учнів на дистанційне навчання.
Питання організації та проведення інформаційно-просвітницьких заходів для захисту дітей в цифровому середовищі знаходиться на контролі в обласної державної адміністрації.
Аналіз стану розвитку інформатизації в сфері комунікації
Ефективна комунікація між органами державної влади та громадянським суспільством є важливим проявом демократичного розвитку країни. Через комунікацію відбувається зворотній зв'язок, коли уряд може краще інформувати про свою діяльність суспільство, а також дізнається про оцінку цієї діяльності з боку активних верств населення, що їх представляють інституції громадянського суспільства. З другого боку, беручи до уваги, що цілями громадських організацій є реалізація й захист інтересів певних груп населення, які вони представляють, комунікація з органами влади для них є одним із найважливіших механізмів реалізації цих інтересів. Здійснюючи зворотній вплив на органи державної влади, громадські організації інформують їх про суспільні настрої та бажання й лобіюють інтереси населення, здійснюють моніторинг державної політики в плані ефективної реалізації цих інтересів.
Поряд з цим, в епоху всеохоплюючої «діджиталізації» комунікація не зовсім відповідає сучасним потребам та вимогам суспільства - сьогодні громадське життя характеризується певним напруженням в різних сферах, а також відсутністю налагодженого комунікативного процесу. Суттєвого значення також набувають комунікативні відносини між органами місцевого самоврядування та громадськими об’єднаннями.
Ефективність демократії має пропорційну залежність від результативності комунікативного процесу. Саме на рівні територіальної громади такий процес може і повинен розвиватися та вдосконалюватися. З одного боку, тісна взаємодія з громадянами, яка допомагає владі приймати оптимальні рішення, може здійснюватися саме на місцевому рівні. З іншого – демократична модель публічного управління вимагає активної участі громадян.
Усі учасники комунікативних відносин на засадах партнерської взаємодії можуть значно збільшити ефективність комунікацій, що призведе до якісно нового рівня громадсько-політичного й суспільного діалогу. Це, безсумнівно, можливо лише за умови рівноправної двосторонньої комунікації.
Відносини між ТГ і міжнародними недержавними організаціями дозволяють, за наявності розвинутого комунікативного потенціалу досить ефективно вирішувати проблеми місцевого розвитку на локальному рівні. Усі форми безпосередньої участі громадян є взаємодоповнюючими і взаємозалежними, особливо їхні новітні видозміни й увесь арсенал Е-комунікацій.
Тому особливої уваги потребує аналіз існуючих навчальних програм у сфері комунікавістики, розробка нових навчальних програм для підготовки і перепідготовки працівників місцевого самоврядування та додаткове професійне навчання персоналу ОМС, що спрямовано на підготовку нової управлінської еліти за європейськими стандартами.
Це дозволить обійти слабкі місця трансформації комунікацій між ОМС та ТГ в умовах децентралізації, оскільки існування даних сфер неможливе без комунікації, як форми взаємодії, а демократичний режим вимагає погодження позицій у постійному діалозі між публічною владою і громадськістю.
З метою підвищення комунікації з населенням на офіційному порталі Чернівецької обласної державної адміністрації представлені засоби зворотного зв'язку, а також представлена версія для осіб з порушеннями зору.
Відповідальними структурними підрозділами Чернівецької обласної державної адміністрації своєчасно публікуються офіційні новини, важлива інформація для жителів Буковини.
Для повної відкритості забезпечити модернізацію засобів відеоконференцзв’язку та забезпечення доступності онлайн-трансляцій засідань обласної ради для кожного громадянина як у режимі реального часу, так і у записі, які будуть розміщені на окремій сторінці офіційного сайту обласної ради. З офіційними вебресурсами ОМС ситуація набагато гірша, оскільки інформація на них оновлюється з низькою періодичністю, інформація не завжди описує події й не є корисною для населення та бізнесу, у значної частини сільських та селищних рад офіційний вебресурс не створено взагалі.
Необхідно удосконалити механізм регулювання процесу обміну інформацією, зокрема впровадити принцип партнерської взаємодії, що передбачає не тільки інформування населення, а і налагодження ефективного зворотного зв'язку, проведення відповідної роз'яснювальної роботи, встановлення громадського контролю за діяльністю органів державної влади та органів місцевого самоврядування. У зв'язку з цим існує нагальна потреба у розробленні основних засад державної комунікативної політики, впровадження стандартів інформаційного обміну між органами державної влади, органами місцевого самоврядування, засобами масової комунікації і громадськістю. Для швидкого впровадження та ефективної комунікації необхідно запровадити щорічний Регіональний Форум Цифровізації, метою якого буде задоволення запиту діалогу між владою та громадою в сенсі налагодження комунікацій на місцевому та регіональному рівнях із представниками ТГ Чернівеччини, які реформовані в результаті децентралізації, і тепер мають по-новому опановувати діяльність громадського сектору.
Аналіз інформатизації у Державному архіві області
На сьогоднішній день на офіційному вебсайті Державного архіву Чернівецької області оцифровано та оприлюднено 2 дорадянських фонди. У рамках реалізації архівами спільного проєкту з Генеалогічним товариством Юта, США держархівом визначено 7 фондів (загальна к-сть аркушів: більше 1 млн), які будуть оцифровані в найближчі два роки. Отримані цифрові копії будуть зберігатися в архіві для подальшого опрацювання з метою створення пошукової системи до них для використання в довідковій роботі та організації доступу до них через мережу Інтернет шляхом розміщення на офіційному вебсайті. Окрім архівних справ триває оцифрування довідкового апарату та документів Національного архівного фонду (НАФ).
Визначено відповідальних посадових осіб, які взяли участь в онлайн-навчаннях щодо роботи в системі електронного документообігу Megapolis.Doc.Net, упровадження якої розпочалося в облдержадміністрації.
Вживаються заходи щодо технічного захисту інформації, яка обробляється в архіві. Зокрема, проведено спрощену процедуру закупівлі послуги щодо розробки, впровадження, організації проведення державної експертизи комплексної системи захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційній системі для відправки звітної документації у контролюючі органи через ПЗ M.E.Doc або аналог, який має дійсний експертний висновок Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації України (КСЗІ ІТС класу «3», 1 ПЕОМ) у відповідності до вимог НД ТЗІ України на суму 185,9 тис. грн (у томі числі 35,9 тис. грн для завершення робіт та введення в експлуатацію комплексної системи захисту інформації відповідно до вимог НД ТЗІ України).
Установа Держархіву потребує модернізації та розширення функціональних можливостей вебсайту. Держархiв Чернівецької області недостатньо забезпечений копіювальною, комп'ютерною технікою, ліцензійним програмним забезпеченням, потребують фінансування заходи щодо забезпечення технічного захисту інформації.
Для реалізації одного з пріоритетних завдань Державної архівної служби України цифровізації усіх процесів архівної справи та діловодства, необхідно придбати сучасні технічні засоби для оцифрування документів.
З початку 2021 року проведено перевірку наявності та стану документів у 77 фондах дорадянського періоду загальною кількістю 41951 одиниця зберігання документів. Також було перевірено 3 одиниці зберігання унікальних документів. У тому числі, за ІІІ квартал 2021 р. перевірено 15634 одиниці зберігання документів у 6 фондах. У фондах Держархіву області зберігаються архівні документи від ХV-ХVІІІ ст. до сучасності.
Державним архівом Чернівецької області надається 49 послуг, з них: 13 послуг надається безоплатно, 36 послуг надаються на платній основі.
В Держархіві Чернівецької області є система е-документообігу ,,АСКОД”. На сучасному етапі існує потреба в серверному обладнанні, у збільшенні потужностей комп’ютерної техніки, оскільки наразі проводяться роботи з наповнення вебсайту описами та документами, створення сприятливих умов для забезпечення якісного надання архівних послуг громадянам, які звертаються до архіву, необхідно впровадити сучасні інформаційні технології та створення належних умов для громадян області, які користуються архівною інформацією.
Збільшення серверних потужностей необхідно також для створення електронного архіву, де будуть зберігатися документи систем електронного документообігу ОВВ та ОМС області та зберігатимуться оцифровані архівні фонди, обсяг яких постійно зростає.
Результати аналізу стану цифрового розвитку Чернівецької області
Аналіз сучасного стану інформатизації або цифрового розвитку області дозволяє визначити такі основні проблеми, що потребують вирішення:
низький рівень організаційного забезпечення впровадження інформаційних технологій на обласному рівні (відсутність повноцінних структурних підрозділів в облдержадміністрації та обласній раді, що забезпечують реалізацію регіональної політики з розвитку інформаційного суспільства та е-урядування в області);
відсутність підрозділів з питань цифрового розвитку в більшості ОМС. Проблеми з кількістю та фаховим рівнем штатних працівників, на яких покладено додаткові обов'язки щодо підтримки технічного стану комплексу програмно-технічних засобів;
відсутність єдиної регіональної інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури органів влади Чернівецької області;
велика кількість морально та фізично застарілої комп’ютерної техніки в облдержадміністрації, РДА, ОМС;
недостатнє оснащення ОМС програмно-технічними засобами та нераціональне їх використання;
низький рівень використання відкритого програмного забезпечення, значна доля програмного забезпечення, що потребує легалізації;
недостатня компетентність державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування, представників громадських об’єднань, а також громадян щодо використання технологій е-урядування та е-демократії;
недостатній рівень гарантування інформаційної безпеки інформаційно-телекомунікаційних систем, що використовуються ОВВ та ОМС;
цифрова нерівність у використанні інформаційно-телекомунікаційних технологій органами влади на обласному та районному рівнях;
невпорядкованість інформаційних відносин, що простежуються у стосунках ОВВ під час організації інформаційної взаємодії;
обмежені можливості обласного бюджету для фінансування процесів інформатизації та практична відсутність їх фінансування з державного бюджету;
відсутність доступної геоінформаційної системи регіону для забезпечення необхідною інформацією сфер містобудування, житлово-комунального господарства, АПК, екології, транспорту тощо;
відсутність системи екстреної допомоги населенню з єдиним телефонним номером та єдиної технологічної платформи інтернет-застосунків (електронна пошта, соціальні засоби, месенджери).
Зазначені проблеми потребують системного вирішення, що може бути досягнуто в рамках реалізації комплексу взаємопов'язаних заходів та завдань Програми. Програма має забезпечити необхідні умови для подолання негативного впливу вищезазначених факторів і зосередити зусилля та фінансові ресурси на першочергові завдання впровадження інформаційних технологій для ефективної роботи органів влади.
ІІІ. Мета, цілі, пріоритетні напрямки та завдання цифрової трансформації регіону
Головна мета Програми: сприяння сталому соціально-економічному та людському розвитку, зокрема впровадження зручних форм комунікації ОВВ та ОМС з населенням та суб’єктами господарювання, забезпечення громадян своєчасною та повною інформацією в усіх сферах життєдіяльності регіону через упровадження інноваційних підходів, інструментів та технологій е-урядування, розвитку інфраструктури відкритих даних, інших сучасних ІКТ шляхом модернізації системи публічного розвитку інфраструктури відкритих даних, телекомунікаційного середовища та забезпечення рівності громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх конституційних прав.
Цілями Програми є:
подолання цифрового розриву шляхом розвитку телекомунікаційної інфраструктури, у тому числі сприяння в організації широкосмугового доступу населення до мережі Інтернет;
підтримка розвитку спроможності ТГ через використання сучасних ІТ та впровадження типових рішень;
упровадження нових та підвищення якості існуючих електронних сервісів, зокрема за критеріями доступності та зручності;
прискорення процесу розробки та впровадження сучасних телекомунікаційних та цифрових технологій у сферах публічного управління, освіти, науки, охорони здоров’я, культури, екології тощо;
удосконалення та підтримка стану інформаційної безпеки інформаційно-телекомунікаційних систем органів публічного управління області;
технічна підтримка та модернізація існуючих автоматизованих інформаційно-комунікаційних систем, що використовуються органами публічного управління області;
забезпечення цифровими навичками та компетенціями публічних службовців і громадян, у тому числі шляхом створення системи освіти, орієнтованої на використання новітніх ІКТ та безперервності навчання.
Пріоритетними напрямами Програми є:
організаційне та методичне забезпечення Програми;
впровадження технологій е-урядування в ОВВ та ОМС області;
створення інфраструктури відкритих даних;
розвиток телекомунікаційної інфраструктури в регіоні та організація захисту інформації;
забезпечення новими цифровими можливостями.
Завдання та заходи Програми відповідно до пріоритетних напрямків:
упровадження цифрового розвитку та цифровізації області;
поліпшення соціально-економічних та екологічних умов життя населення;
забезпечення рівності громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх конституційних прав, у тому числі, шляхом розвитку телекомунікаційного середовища регіону;
доступ громадян та суб’єктів господарювання до необхідної та повноцінної інформації в усіх сферах життєдіяльності;
розширення доступу до інформації про діяльність ОВВ й ОМС області, у тому числі ТГ, та надання можливості безпосередньої участі, як інститутів громадянського суспільства, так і громадян у процесах прийняття управлінських рішень;
розвиток інфраструктури відкритих даних;
упровадження інноваційних підходів, інструментів і технологій е-урядування та е-демократії шляхом модернізації системи публічного управління соціально-економічного розвитку регіону;
сприяння зростанню економічного потенціалу області.
1. Організаційне та методичне забезпечення Програми:
проведення оцінювання стану цифрового розвитку області (ТГ, міст, селищ та сіл) за визначеними показниками;
координація робіт з інформатизації області;
сприяння формуванню потреб населення у використанні цифрових технологій та розвитку відповідних цифрових компетенцій, у тому числі шляхом виготовлення та розповсюдження мультимедійної та друкованої продукції тощо;
організація навчання цифровим навичкам, розвиток інформаційної безпеки мешканців області, державних службовців та посадових осіб ОМС;
проведення конференцій, регіональних семінарів, круглих столів, відеоконференцій за участю керівників органів влади, науковців, представників громадських організацій та бізнес-структур щодо впровадження новітніх інформаційних технологій, е-урядування, е-демократії тощо.
2. Упровадження технологій е-урядування в ОВВ та ОМС області:
упровадження систем електронного документообігу та підключення до СЕВ ОВВ;
забезпечення ОМС типовими цифровими рішеннями;
упровадження пілотних проєктів із реалізації електронних сервісів та систем у місцевих ОВВ, ОМС, ТГ.
3. Створення інфраструктури відкритих даних:
сприяння створенню та розвитку платформ та офіційних сайтів або порталів ОМС, їх модернізація та технічна підтримка;
заходи щодо формування наборів відкритих даних та їх публікації на власних вебсайтах та Єдиному державному порталі відкритих даних (https://data.gov.ua/).
4. Розвиток телекомунікаційної інфраструктури в регіоні та організація захисту інформації:
розвиток широкосмугового доступу до мережі Інтернет у соціальних закладах, віддалених населених пунктах;
побудова та модернізація локальних обчислювальних мереж або структурованих кабельних систем;
підтримка безперервного функціонування існуючих інформаційних та телекомунікаційних мереж та сервісів.
організація захисту інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах ОВВ та ОМС області.
5. Забезпечення новими цифровими можливостями:
сприяння реалізації інформаційної кампанії щодо переваг використання інструментів е-демократії;
упровадження систем електронної освіти у закладах загальної середньої освіти: ведення шкільних електронних журналів та щоденників;
сприяння запровадженню комплексної послуги “е-Малятко” у Чернівецькій області;
стимулювання відкриття центрів підтримки підприємництва разом з консалтинговими зонами “Дія. Бізнес” у ТГ з метою розвитку бізнесу, збільшення надходження інвестицій;
дооснащення залів засідань адмінбудинку облдержадміністрації та облради засобами організації відеотрансляції в режимі онлайн (приміщення по вул. М. Грушевського, буд.1, м. Чернівці);
запровадження комплексної інформаційної системи Чернівецької області;
запровадження GPS-системи моніторингу транспорту громадських перевезень.
IV. Принципи формування та виконання Програми
Програма, як складова частина Національної програми інформатизації України, спрямовується на створення умов для підвищення ефективності державного управління, розбудови інформаційного суспільства, зростання соціально-економічного розвитку регіону та добробуту населення.
Реалізація завдань Програми здійснюватиметься з дотриманням наступних принципів:
узгодженість регіональних пріоритетів інформатизації з основними напрямами соціально-економічного розвитку Чернівецької області та завданнями Національної програми інформатизації;
координація з галузевими програмами та проєктами щодо цілей, етапів, ресурсів та об’єктів робіт;
випереджувальний розвиток нормативно-правової бази регулювання відносин учасників створення, розповсюдження та використання інформаційних продуктів і послуг;
створення організаційних і фінансових основ для реалізації завдань інформатизації;
концентрація організаційних та фінансових ресурсів на реалізації проєктів обласного значення, зокрема щодо створення та забезпечення функціонування інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури системи ОВВ та ОМС області;
використання сучасних програмно-технічних засобів та передових інформаційних технологій;
запозичення досвіду та вдалих технічних рішень з інформатизації в інших регіонах країни;
постійний контроль за виконанням завдань та гнучкість щодо перерозподілу та концентрації ресурсів на користь найбільш актуальних напрямів інформатизації.
V. Організаційне забезпечення виконання Програми
Забезпечення формування Програми та координацію робіт з інформатизації здійснює науково-технічна рада з питань інформатизації регіону при обласній державній адміністрації (далі – НТР).
Нагляд за формуванням і виконанням Програми, аналіз результатів виконання окремих завдань (робіт) та оцінку їх якості здійснює заступник голови обласної державної адміністрації з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації (CDTO), голова НТР.
НТР розглядає та погоджує проєкти технічних завдань (робіт) Програми, заслуховує виконавців окремих етапів робіт, контролює стан і терміни їх виконання. У разі необхідності НТР подає пропозиції щодо їх припинення або додаткового фінансування.
Поточну реалізацію Програми здійснюють обласна державна адміністрація, обласна рада, які залучають до виконання Програми найбільш досвідчені науково-дослідні та проєктні організації як області, так і всієї України. Контракти з виконання завдань (робіт) регіональної програми інформатизації укладаються на бюджетний рік відповідно до законодавства.
Виконавці Програми щокварталу до 10 числа місяця, що настає за звітним періодом, подають інформацію про її виконання відділу цифрового розвитку апарату облдержадміністрації.
Відділ цифрового розвитку апарату облдержадміністрації не рідше одного разу на рік звітує про хід виконання Програми на сесії обласної ради та подає узагальнену інформацію щорічно до 1 березня Департаменту регіонального розвитку обласної державної адміністрації, згідно з додатком 5 Порядку формування фінансування та моніторингу виконання регіональних (комплексних) програм, затвердженого рішенням 6 сесії обласної ради V скликання від 03.08.06 №80-6/06.

VI. Очікувані результати у сфері інформатизації та її вплив на соціально-економічний розвиток регіону
Найважливішими наслідками інформатизації, які визначають успіх у вирішенні завдань соціально-економічного розвитку, є впровадження технологій е-урядування та побудова сучасної системи регіонального управління, розвиток телекомунікаційного середовища, пріоритетних напрямів економіки та соціальної сфери, створення потужних інформаційних ресурсів, надання електронних адміністративних послуг, отримання громадянами рівного якісного доступу до інформації про послуги закладів освіти, охорони здоров'я, державних та комунальних установ, сприяння становленню інформаційного суспільства.
Результати виконання Програми будуть спрямовані на вирішення таких завдань:
розвиток інформаційної інфраструктури Чернівецької області та забезпечення умов для її безпечного функціонування;
подальший розвиток телекомунікаційного середовища області;
об’єднання всіх місцевих органів влади корпоративною мережею зв’язку, що дасть можливість забезпечити їх у повному обсязі послугами електронної пошти, доступом до мережі Інтернет та інформаційних ресурсів області;
розвиток систем е-документообігу в місцевих ОВВ та сприяння впровадженню систем е-документообігу в ОМС;
запровадження е-послуг у рамках власних повноважень ОМС;
упровадження сервісів для громадян у сфері освіти, охорони здоров’я, культури тощо;
упровадження е-демократії для залучення громадян;
упровадження єдиного регіонального інформаційного вебпростору області з типовими вебсайтами органів влади регіону;
забезпечення безперервного функціонування регіональних електронних інформаційних ресурсів.
Виконання заходів Програми, впровадження сучасних ІКТ в усі сфери діяльності дозволять забезпечити подальший розвиток цифрової економіки та інформаційного суспільства у Чернівецькій області, інтегрувати область до світового інформаційного простору, забезпечити сталий економічний розвиток.
Керуючий справами обласної ради  
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