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Інформація про виконання Комплексної програми розвитку туризму в Чернівецькій області за 2016-2020 роки

В рамках реалізації державної політики в сфері туризму та курортів та з метою підтримки розвитку туристичної сфери Чернівецької області було розроблено  Комплексну програму розвитку туризму в Чернівецькій області на 2016-2020 роки (далі - Програма). Розробником Програми був Департаменту екології та туризму обласної державної адміністрації, але згодом відповідно до розпорядження Чернівецької обласної державної адміністрації від 25 травня 2016 року № 328 -р було створено окремий відділ з питань туризму обласної державної адміністрації, який був виконавцем Програми до червня 2020 року. Розпорядженням Чернівецької обласної державної адміністрації від 12 червня 2020 року № 531-р відділ з питань туризму був реорганізований шляхом приєднання до Департаменту регіонального розвитку обласної державної адміністрації. У зв’язку з цим до Програми вносилися відповідні зміни. 
Діяльність структурних підрозділів обласної державної адміністрації, до яких в різні періоди належали повноваження щодо реалізації державної політики в сфері туризму та курортів спрямовувалась на реалізацію завдань, визначених у Програмі.
Основні заходи Програми містять 8 розділів: 
1) удосконалення системи регулювання туризму;
2) аналітично-дослідницька діяльність у сфері туризму;
3) інвестиційна діяльність у сфері туризму;
4) розвиток пріоритетних напрямків туризму;

5) розвиток туристичної інфраструктури;
6) маркетингова та рекламно-інформаційна діяльність;
7) посилення партнерських зв’язків з учасниками Програми;
8) захист та безпека туристів.
Розділи Програми об’єднують 25 заходів, з яких:

· 11 - не потребували фінансування;
· 14 - потребували фінансування з обласного бюджету.
Загальний обсяг фінансування Програми у 2016-2020 роках складав - 6400,0 тис. грн., у т. ч. за рахунок обласного бюджету - 3400,0 тис. грн., місцевих бюджетів - 1500,0 тис. грн., та кошти не бюджетних джерел - 1500,0 тис. грн.
На підтримку виконання заходів Програми за звітний період з обласного бюджету виділено кошти у сумі 3400,0 тис. грн. з них використано – 2807,8 тис. грн. 
Відповідно до переліку заходів із реалізації Комплексної програми розвитку туризму в Чернівецькій області на 2016-2020 роки та з метою популяризації культурних, етнографічних, природних особливостей краю та збільшення потоку туристів на територію області за звітний період  проведено наступні заходи:
- «Буковинський туристичний ярмарок», який проводиться щороку та знаменує відкриття туристичного сезону в області. Суб’єкти туристичної діяльності на ярмарку презентують свої туристичні продукти  - культурно-пізнавальні, екологічні, спортивні маршрути та кількаденні тури Буковиною, заклади розміщення та заклади харчування пропонують свої послуги потенційним туристам. На ярмарку також представлені професійні й аматорські народні колективи та різні види традиційних народно-художніх ремесел. У 2020 році у зв’язку із введенням в березні карантинних обмежень пов’язаних з пандемією COVID-19 вищезазначений захід не проводився;
- в рамках відзначення Дня Незалежності України в 2016 році започатковано проведення щорічного туристично - спортивного походу на гору Яровиця – найвищу вершину Буковинських Карпат. Метою заходу є розвиток сталого туризму в Буковинських Карпатах, патріотичне виховання молоді, сприяння культурно-духовному розвитку населення;
- з метою підтримки туризму на гірських територіях вперше в 2017 році до Дня Незалежності проведено фестиваль «Любіть Буковину, бо вона того варта!» на горі Томнатик. На сьогоднішній день фестиваль перейменовано на «Памір-FEST»; 
- підтримано проведення щорічного регіонального фольклорно-етнографічного фестивалю маланкарів «Маланка - Фест». Це унікальне дійство, на якому представлена українська, бессарабська, гуцульська, молдавська, румунська традиції маланкування, які збережені на Буковині.
З метою популяризації туристичного потенціалу Чернівецької області для інших регіонів України було проведено 9 рекламних турів для представників національних туристичних компаній, центральних та місцевих засобів масової інформації, а також інших зацікавлених організацій. Зокрема проведено прес-тури наступними туристичними маршрутами: «Стежками Івана Миколайчука», «Монастирі Буковини», «Білокриницька казка», «Ще раз про феномен Чернівців – старі маршрути», «Релігійні святині – свідки знакових подій на Буковині», «Дністер – ріка величної історії», «Там, де гори й полонини». Крім того, ще два прес-тури проведені в рамках всеукраїнських акцій «Патріотичні екскурсії по Україні – 4» та «Мандруй Україною».
Зокрема, наприкінці 2020 року в рамках ініціативи Президента України «Мандруй Україною»,  що спрямована на промоцію внутрішнього туризму, Департаментом регіонального розвитку Чернівецької обласної державної адміністрації спільно з Асоціацією працівників туристичної сфери «Туристична Буковина» було організовано трьох денний прес-тур «Буковина інкогніто: перехрестя культур і релігій» для журналістів провідних українських телеканалів та онлайн-видань. За результатами престуру на кількох центральних телеканалах вийшло 7 сюжетів про різні туристичні локації Буковини, а також опубліковані 3 статті в онлайн-виданнях з описом туристичних магнітів Буковини, а також цікавою та корисною для туриста інформацією про заклади розміщення та харчування (вартість, графік роботи, якість обслуговування тощо). 

Традиційно в рамках Всесвітнього Дня туризму та Дня туризму в Україні 27 вересня в області проводились урочисті заходи. Зокрема, нагородами обласної державної адміністрації були відзначені суб’єкти туристичної діяльності, керівники туристичних підприємств, перевізники, що надають послуги в галузі туризму, екскурсоводи, науковці, що своєю діяльністю розвивають туристичні можливості Чернівецької області.
В рамках розбудови туристично-інформаційної інфраструктури області у 2017 році до Дня туризму в Україні та за підтримки обласної державної адміністрації відкрито другий в області туристично-інформаційний центр у м. Вижниця - «Ворота в Карпати».
Враховуючи багатогранність буковинської кухні та потенціал до розвитку гастрономічного туризму проведено круглий стіл на тему: «Гастрономічний туризм на Буковині: маркетинг територій через регіональні продукти харчування». Під час круглого столу обговорено досвід інших регіонів, зокрема, Закарпаття, у питанні формування привабливості території через просування регіональних продуктів харчування. 
Підвищенню професійних навичок рятувальників сприяло проведення ряду спортивних змагань серед рятувальників, що надають першу медичну допомогу у гірській місцевості та проводять пошуково-рятувальні роботи. Зокрема, проведено першість Чернівецької області серед рятувальників та інструкторів гірськолижних комплексів. Також з метою популяризації серед школярів та молоді спортивного туризму підтримано проведення наступних заходів: відкриті дитячі змагання серед аматорів та юніорів з гірськолижного спорту на території ГТК «Сонячна долина», змагання з пішого та велосипедного мандрівництва - пригодницькі перегони «Bucovina Adventure Race», що проходили в урочищі Цецено. В рамках перегонів було вперше проведено змагання з трейлового бігу (крос по пересічній місцевості). Також на території Ревнянського лісництва спільно з Чернівецьким обласним центром туризму, краєзнавства та екскурсій учнівської молоді організовано та проведено 61-і обласні змагання ІІ етапу Чемпіонату України з пішохідного туризму серед учнівської молоді.
З метою налагодження співпраці з іншими регіонами України та міжнародними організаціями, а також участь у спільних проектах регіонального та міжнародного співробітництва у туристично – рекреаційній сфері прийнято участь в ряді заходів, а саме:

- «Ярмарок практичних ідей для розробки проектів транскордонного співробітництва» в рамках програми U-LEAD з Європою «Підтримка децентралізації в Україні», що проходив в Закарпатській області; 
- міжнародній конференції на тему: «Вдосконалення методів статистики у сфері туризму та впровадження рекомендованої ЮНВТО системи Сателітного рахунку», що проходила в м. Києві. Конференція проходила за участю ключових спікерів з Всесвітньої туристичної організації ООН (ЮНВТО), Всесвітньої ради з подорожі та туризму, Європейського статистичного управління (Євростату), провідних експертів зі статистики в туризмі країн ЄС; 
- міжнародній конференції на тему: «Подієвий туризм як частина креативної економіки і економіки вражень», яка проходила в м. Харкові. На заході також було презентовано інформаційно-презентаційну експозицію туристичного потенціалу міста Чернівці та всієї області. 

З метою забезпечення та реалізації на регіональному та місцевому рівнях державної політики у сфері туризму у 2016 році на Буковині було проведено дводенне засідання Ради туристичних міст та регіонів, яка діяла при Міністерстві економічного розвитку і торгівлі України. Захід проходив в центральному корпусі Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. На Раді обговорювали проблемні питання туристичної галузі в регіонах та державну стратегію розвитку галузі на наступні роки.
Також в рамках виконання заходів Програми, з метою підвищення фахового рівня працівників в сфері туризму та збільшення кількості суб’єктів малого підприємництва у туристичній індустрії проведено ряд навчальних заходів, а саме: семінари-практикуми для власників сільських зелених садиб на тему: «Сучасні вимоги до працівників туристичних підприємств в умовах асоційованого членства України в ЄС та запровадження безвізового режиму з ЄС», «Організаційно-правове забезпечення розвитку сільського, екологічного (зеленого) туризму в Чернівецькій області», «Сучасний стан та перспективи розвитку туризму», «Ефективний розвиток і функціонування сільського зеленого туризму на території Буковини». Також з метою обміну досвідом організовано навчальну поїздку власників садиб Вижницького району Чернівецької області до Івано-Франківської області з питань створення кластерів в сільському (зеленому) туризмі.
З метою представлення туристичного потенціалу області, просування туристичного продукту на внутрішньому та міжнародному ринках впродовж звітного періоду прийнято участь в 20-ти національних та міжнародних туристичних виставках. Зокрема Буковину представлено на таких виставках: «UITM – Україна» та «UITT Україна – подорожі і туризм» (м. Київ, Україна), «Міжнародному туристичному тижні» (Одеса, Україна), «Сучасні стандарти і тенденції в сільському туризмі» (м. Батумі, Грузія), «Romanian Tourism Fair» (м. Бухарест, Румунія, «TT Warsaw», (м. Варшава Польща), «ITB Berlin» (м. Берлін, Федеративна Республіка Німеччина), «Na styku kultur» (м. Лодзь, Польща), «Tour-Salon» (м. Варшава, Польща).
Також прийнято участь у всеукраїнських туристичних виставках «Харківщина: туристичні відкриття» (м. Харків, Україна), «Форумі – LTF «Туризм: Перезавантаження» / «Rethink Tourism» (м. Львів, Україна), «Тур’євроцентр – Закарпаття» (м. Ужгороді), «ZT–EXPO» (м. Житомир), «Відпочивайте на Полтавщині» (м. Полтава, Україна), «Харків: партнерство в туризмі» (м. Харків, Україна), «Таврійські горизонти: співпраця, інвестиції, економічний розвиток» (Херсон, Україна).
Для кращого представлення області на міжнародних та національних туристичних виставках, а також поширенню інформації, ознайомлення потенційних споживачів з туристичними можливостями регіону презентовано фільм про Буковину «З любов’ю до Буковини», «Були на селі» «Памір- FEST» та ряд відеоматеріалів, відзнятих за результатами проведення в області престурів, надруковано презентаційні книги «Любіть Буковину», картосхема «Туристична мапа Чернівецької області», буклети: «Туристично – розважальні комплекси Буковини», «Садиби сільського зеленого туризму Чернівецької області», каталог «Садиби Буковини», «Туристично-розважальні комплекси», брошуру «Подієвий туризм» та брошуру «Туристична Буковина в різноманітті», картосхему «Туристична карта Буковини» та презентаційно-подарункові матеріали (флешки, блокноти, кулькові ручки, брилки, магніти, кружки) для представників іноземних делегацій.
У 2020 році карантинні обмеження, установленні з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, призвели до суттєвого погіршення ситуації у галузі туризму області. У першій половині 2020 року спостерігались зниження ділової активності, обмеження пасажирських перевезень, відсутність повноцінного залізничного сполучення з іншими регіонами країни, припинення роботи закладів готельно-ресторанного бізнесу тощо. У зв’язку з цим було відмінено ряд заходів, які планувалося провести згідно Програми.
При цьому, з метою підтримки туристичної галузі області в рамках ініціативи Президент України «Мандруй Україною» розроблено Концепцію розвитку внутрішнього туризму в Чернівецькій області та визначено                      6 туристичних магнітів: Історичне середмістя Чернівців, державний історико-архітектурний заповідник «Хотинська фортеця», Дністровський каньйон, Буковинські Карпати, Світовий центр старообрядництва «Біла Криниця», Чернівецький обласний музей народної архітектури та побуту.
       Крім того, з метою сприяння ефективному управлінню галуззю туризму на регіональному рівні та узгодження дій у вирішені питань, пов’язаних із функціонуванням туризму на Буковині при обласній державній адміністрації діє Координаційна рада з питань розвитку туризму. Регулярно проводяться засідання Координаційної ради. Під час зустрічі окреслюються чіткі напрямки та дії роботи для подальшого розвитку туристичної галузі краю, напрацьовуються механізми розвитку індустрії гостинності в умовах пандемії.
Результати виконання Програми свідчать, що заходи з розвитку туризму в області в цілому виконано. З 65 заходів, передбачених у Програмі 55 – виконано або частково виконано, 10 – не виконано, у зв’язку з введенням в 2020 році на території області карантинних заходів і обмежень, зумовлених гострою респіраторною хворобою COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2. При цьому слід зазначити, що виконання заходів Програми не призвело до якісних результативних зрушень у сфері туризму області. Це пов’язано з тим, що туризм є комплексним явищем і потребує для свого розвитку сталого довготривалого покращення ситуації в різних галузях економіки, таких як транспорт, торгівля, будівництво, зв'язок тощо. Рівень розвитку зазначених сфер впливає на рішення потенційного мандрівника щодо вибору місця для відпочинку та подорожей. Тому розроблена на наступний період Департаментом регіонального розвитку обласної державної адміністрації програма розвитку туризму передбачає більш комплексний та стратегічний підхід до розвитку туристичної сфери області.
В. о. директора Департаменту

регіонального розвитку обласної

державної адміністрації                                        Валентин ДУНАЄВСЬКИЙ
