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Вступ 

Україна прямує шляхом побудови євроінтеграції, побудови нової європейської держави. Надання якісних послуг населенню дає змогу формування іміджу органів Державної податкової служби України як сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві.

Тісна взаємодія органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з податковою службою області забезпечить не лише повноцінне та своєчасне наповнення бюджетів, а й сприятиме вихованню високої податкової культури населення, підвищенню рівня добровільної сплати податків, та, як наслідок, зміцненню добробуту громадян області та розвитку малого та середнього бізнесу, вирішення проблеми зайнятості населення та покращення інвестиційного клімату нашої області.

Регіональна програма щодо покращення обслуговування платників податків Чернівецької області на 2021-2025 роки (далі – Регіональна програма) ініційована та розроблена Головним управлінням ДПС у Чернівецькій області та являє собою комплекс заходів, направлених на надання якісних та зручних послуг платникам області та формування соціально свідомої місцевої громади.

Дана Регіональна програма розроблена з урахуванням вимог Податкового кодексу України від 02.12.2010 №2755-VI зі змінами та доповненнями, Закону України від 10.12.2015 №889-VIII «Про державну службу», Бюджетного кодексу України, Положенням про Головне управління ДПС у Чернівецькій області, затвердженого наказом ДПС України від 12.08.2019 року №14 (у редакції наказу ДПС України від 29.07.2020 №372).

Перш за все, Регіональна програма спрямовується на повне та якісне надання населенню всього спектру адміністративних та інформаційних послуг, поліпшення обслуговування платників податків шляхом впровадження сучасних інформаційних технологій в оподаткуванні, удосконаленні роботи з платниками та створення зручних умов для виконання ними податкових обов’язків з метою підвищення рівня добровільної сплати податків. Також, Регіональною програмою передбачено впровадження заходів із удосконалення системи планування (прогнозування) та обліку надходжень до бюджету, системи контрольно-перевірочної роботи, профілактику порушень податкового законодавства.

Впродовж 2019 року до бюджетів усіх рівнів спрямовано 5,2 млрд.грн. податків і зборів, що на 0,8 млрд грн (+18,4 %) перевищує фактичні показники 2018 року з врахуванням контингенту платників. Так, до місцевих бюджетів спрямовано 3,2 млрд грн платежів, що складає 60,9% усіх надходжень. Виконання плану по доходах місцевих бюджетів становить 3,0 млрд грн, що складає 104,9%, в результаті чого до місцевих бюджетів додатково надійшло 0,15 млрд грн. Надходження до місцевих бюджетів перевищили фактичні надходження 2018 року на 0,5 млрд грн (+18,3 %). Крім того, впродовж 2019 року забезпечено надходження платежів за рахунок вжитих заходів з погашення податкового боргу до Зведеного бюджету на суму 16,07 млн грн, що складає 59,8% від загальної суми надходжень в рахунок погашення боргу. 
Протягом січня-вересня 2020 року до бюджетів усіх рівнів спрямовано 4,0 млрд грн податків і зборів, що на 215,0 млн грн (+5,8%) перевищує фактичні показники 2019 року: до місцевих бюджетів спрямовано 2,4 млрд грн платежів, що складає 59,9% усіх надходжень; надходження до місцевих бюджетів перевищили фактичні надходження 2019 року на 86,7 млн грн (+3,8%). 
Органами ДПС у області протягом 2019 року надано 97475 адміністративних послуги платникам, у тому числі Головним управлінням - видано 4999 ліцензій. За січень-вересень 2020 року – 65851 адміністративних послуг та видано 3769 ліцензій. 
Важливим напрямком роботи для наповнення дохідної частини бюджету є проведення активної масово-роз’яснювальної роботи серед населення. Тільки своєчасне та кваліфіковане роз’яснення податкового законодавства у майбутньому вплине на добровільну сплату платежів та дасть позитивні наслідки в ліквідації схем тінізації та ухилення від сплати податкових зобов’язань. Так, з початку 2020 року підготовлено та розміщено у друкованих ЗМІ, на радіо- та телеканалах, в Інтернет-ЗМІ, на офіційному порталі «Територіальні органи ДПС у Чернівецькій області» 378 матеріалів з питань застосування податкового законодавства та єдиного соціального внеску. Також, проведено 77 семінарів, практикумів та конференцій для платників податків; проведено 62 сеанси телефонного зв’язку «гаряча лінія»; розповсюджено 95 видів друкованої продукції; проведено 7 «круглих столів», 16 зборів, зустрічей з громадськістю, 1 форум.  Цей напрям роботи сприяв не лише підвищенню рівня обізнаності громадян, а й упередженню звернень та скарг платників податків та забезпеченню протидії порушенням податкового законодавства та злочинам у сфері оподаткування.
2. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Регіональна програма

Запорукою ефективної співпраці між платниками податків та податковою службою є отримання платниками повних, своєчасних та професійних консультацій щодо проблемних питань, які виникають у них в процесі ведення господарської діяльності. Для досягнення цієї мети протягом багатьох років працює “гаряча” телефонна лінія, де кожний платник податків має змогу безкоштовно, оперативно та не залишаючи свого робочого місця отримати відповіді на свої запитання, вносити пропозиції стосовно удосконалення податкового законодавства у випадках його неоднозначного тлумачення. 

Забезпечення надання всього спектру адміністративних та інформаційних послуг на належному рівні, підтримання партнерських зв’язків з громадськістю та належний рівень агітаційно-просвітницької роботи потребує не лише високого професіоналізму від працівників податкової служби, а й належного їх матеріально-технічного забезпечення.

Слід зазначити, що відповідно до Закону України «Про державний бюджет України на 2020 рік» забезпеченість у коштах Державної податкової служби України складає лише 48,5%, що унеможливлює якісне виконання органами ДПС цільових програм, доручень та завдань, визначених Президентом України та Урядом, призводить до погіршення якості послуг, які надаються платникам податків та зборів, зменшення швидкості та якості податкових операцій, функцій податкової служби на належному рівні.

Для подальшого безперебійного та якісного функціонування безоплатних сервісів та надання платникам податків адміністративних послуг, Головному управлінню ДПС у Чернівецькій області необхідне відповідне матеріально-технічне забезпечення комп’ютерною та оргтехнікою, засобами зв'язку, що відповідають сучасним технічним вимогам.

Реалізація Регіональної програми дозволить не тільки комплексно підійти до вирішення означеного кола питань, а й забезпечить здійснення ефективних заходів щодо наповнення бюджетів всіх рівнів, усунення причин неповної та несвоєчасної сплати податків, та в цілому сприятиме стимулюванню розвитку малого підприємництва в регіоні.
3. Мета Регіональної програми 

Дана Регіональна програма сприятиме поглибленню співпраці органу місцевого самоврядування та органу ДПС, забезпечить соціально-економічний розвиток регіону, продемонструє прозорість нарахування та своєчасність сплати коштів до бюджету для фінансування витрат, пов’язаних з розвитком нашого краю.
4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування; строки та етапи виконання Регіональної програми

Регіональна програма передбачає комплекс заходів, направлених на прискорення розвитку економіки регіону та формування соціально свідомої місцевої громади, зокрема суб’єктів господарювання, які здійснюють свою діяльність на території нашої області, що позитивно впливатиме на: 
- розвиток малого та середнього бізнесу і як наслідок вирішення проблеми зайнятості населення; 

- стабільне наповнення бюджету області;

- зведення до мінімуму негативного впливу на економіку області тіньового бізнесу та запобіганню злочинам та іншим правопорушенням у сфері оподаткування, їх розкриття та розслідування;

- посилення внутрішньої безпеки та захисту від протиправних посягань як представників громади, так і працівників органів державної виконавчої влади; 

- запобігання корупції в органах державної виконавчої влади;

- встановлення прозорих та партнерських відносин платників податків з податковими органами, створення умов, які гарантують високий рівень обслуговування платників; 

- максимальне поєднання інтересів держави в цілому та інтересів регіону, зокрема, з членами громади; 

- формування високої податкової культури, за умов якої сплата податків буде не тільки обов’язком, але й свідомим прагненням. 
Фінансування заходів Регіональної програми здійснюється за рахунок цільових коштів обласного бюджету в межах наявного фінансового ресурсу, а також з інших джерел, не заборонених законодавством.

Загальний орієнтовний обсяг фінансування Регіональної програми на 2021-2025 роки становить 1040 тис. грн, в тому числі видатки обласного бюджету – 1040 тис. грн.

Регіональна програма реалізовуватиметься у 2021-2025 роках.

Коригування плану заходів Регіональної програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

5. Завдання Регіональної програми та результативні показники

Очікуваними результатами реалізації Регіональної програми є:

- розвиток партнерських відносин з громадськістю та бізнесом, підвищення податкової культури і її пропаганди серед усіх учасників податкового процесу; 

- розвиток наявних та впровадження інноваційних сервісів для громадян та бізнесу, а також забезпечення кращого рівня надання послуг;

- підвищення ефективності методів протидії мінімізації сплати податків;

 - забезпечення повного та своєчасного надходження коштів до обласного бюджету, що сприятиме забезпеченню потреб громади краю в розвитку інфраструктури регіону, матеріального забезпечення здійснення заходів, спрямованих на покращення життя мешканців краю; 
- зменшення кількості правопорушень, економічних злочинів у сфері оподаткування;

- придбання потужних серверів для безперебійної роботи Сервісів та оброби звітних даних;

- матеріально-технічне забезпечення профілактичної та інформаційно-аналітичної роботи;

- забезпечення комп’ютерною та оргтехнікою, засобами зв'язку, що відповідають сучасним технічним вимогам фахівців Головного управління ДПС у області, з метою підвищення рівня обслуговування платників податків; 
- удосконалення системи адміністрування податків і зборів. 

- забезпечення взаємодії органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з податковою службою області; 

- створення нових технологій податкової діяльності, які базуватимуться на використанні сучасної комп'ютерної техніки для створення бази, яка дозволить систематично і широко використовувати внутрішню і зовнішню інформацію для планування і виконання функцій щодо адміністрування податків і зборів, здійснення аудиту та ефективної боротьби з ухиленнями від сплати податків і скорочення розмірів тіньової економіки.

Орієнтований обсяг ресурсного забезпечення Регіональної програми наведено в Додатку 1.

За умови реалізації запланованих Регіональною програмою заходів очікувані показники результативності наведено в Додатку 3.
6. Напрями діяльності та заходи Регіональної програми

Напрями діяльності та заходи Регіональної програми наведені у додатку 2 «Напрями діяльності та заходи Регіональної програми щодо покращення умов обслуговування платників податків і як наслідок – збільшення платежів до обласного та покращення інвестиційного клімату Чернівецької області на 2021-2025 роки».
7. Система управління та контролю за ходом виконання Регіональної програми

Відповідальним виконавцем програми визначено ГУ ДПС Головне управління ДПС у Чернівецькій області, що здійснює контроль за станом впровадження і реалізації заходів цієї програми.

ГУ ДПС Головне управління ДПС у Чернівецькій області як відповідальний виконавець заходів програми подає узагальнену інформацію Департаменту регіонального розвитку обласної державної адміністрації раз на рік до 1 березня відповідно до Порядку формування, фінансування і моніторингу виконання регіональних (комплексних) програм, затвердженого рішенням VI сесії обласної ради V скликання від 03.08.2006 №80-6/06 та не рідше одного разу на рік звітує про хід виконання програми на сесії обласної ради.
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