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Додаток № 3
до Комплексної програми  інформатизації
Чернівецької області  «Цифрова Буковина»
на 2022-2024 роки
НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЗАХОДИ
Комплексної програми інформатизації Чернівецької  області “Цифрова Буковина” на 2022-2024 роки 
	Напрям діяльності (пріоритетні завдання)
	Завдання (роботи)
	Відповідальні виконавці завдання (робіт)
	Строки вико-нання
	Орієнтовні обсяги фінансування за роками, тис. гривень 
	Очікувані результати

	
	
	
	
	Джерела фінансу-вання
	2022
	2023
	2024
	Усього
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Організаційне та методичне забезпечення Програми
	1.1. Координація робіт з інформатизації області
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 - 2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Підвищення ефективності реалізації завдань програми та використання коштів обласного та місцевих бюджетів на заходи з упровадження інформаційних технологій. 

	 
	1.2. Організація оцінки стану інформатизації області (територіальних громад, міст, селищ та сіл) за визначеними показниками
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Проведення щорічної інвентаризації інформаційних та програмно-технічних ресурсів органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області, оцінка стану цифрового розвитку галузі освіти, культури, охорони здоров’я тощо.

	 
	1.3. Проведення щорічної інвентаризації інформаційних та програмно-технічних ресурсів органів виконавчої влади, їх структурних підрозділів, органів місцевого самоврядування з урахуванням вимог нормативно-правових актів
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Створення та актуалізація реєстру регіональних інформаційних та програмно-технічних ресурсів органів виконавчої влади, іх структурних підрозділів.

	 
	1.4. Формування потреб населення у використанні цифрових технологій громадянами та розвитку відповідних цифрових компетенцій
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації, органи місцевого самоврядування 
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет 
Бюджети територіальних громад області
	50
100
	50
50
	50
50
	150
200
	Підвищення рівня обізнаності населення про актуальні питання реалізації державної політики у сфері  цифрових технологій. Забезпечення цифровими навичками та компетенціями громадян, державних службовців, у тому числі шляхом створення системи освіти, орієнтованої на використання новітніх інформаційно-комунікаційних технологій та безперервності навчання.

	 
	1.5. Організація навчання цифровим навичкам, інформаційній безпеці мешканців області, державних службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації  ЧРЦППК, обласна рада
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет

	50
	50
	50
	150
	Забезпечення дотримання вимог типових посадових інструкцій державних службовців щодо обов'язкового володіння інформаційно-комп'ютерними технологіями. Підвищення цифрової грамотності та культури користувачів, зокрема через проєкт "Дія.Цифрова Освіта" (щорічно 70 осіб).

	 
	1.6. Проведення конференцій, регіональних семінарів, круглих столів, відеоконференцій щодо впровадження новітніх інформаційних технологій, е-урядування тощо
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації, органи місцевого самоврядування
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
Бюджети територіальних громад області
	200
50
	50
100
	80
	330
150
	Залучення до формування регіональної політики та роз'яснення проблем розвитку інформаційного суспільства широкого кола фахівців із відповідних сфер (науковців, керівників, виробничників, економістів, маркетологів, соціологів, викладачів тощо) і представників громадськості. Пошук рішень проблем, обмін досвідом та кращими практиками.

	2. Впровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування області
	2.1. Забезпечення місцевих органів влади типовими цифровими рішеннями 
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Підвищення ефективності роботи органів виконавчої влади області та органів місцевого самоврядування. Забезпечення розвитку сучасних електронних сервісів та систем.

	 
	2.2. Створення та технічна підтримка  електронних інформаційних ресурсів 

	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	150
	150
	150
	450
	Забезпечення доступу до інформаційних ресурсів, в тому числі до інформаційної мережі, підвищення зручності користування та покращення доступу до інформації на вебсайтах,  забезпечення їх безперебійної роботи та технічна підтримка.

	 
	2.3. Впровадження пілотних проектів із реалізації електронних сервісів та систем у місцевих органах виконавчої влади, органах місцевого самоврядування, територіальних громадах
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Забезпечення розвитку сучасних електронних сервісів та систем у місцевих органах виконавчої влади, органах місцевого самоврядування.

	 
	2.4. Створення єдиної корпоративної пошти структурних підрозділів облдержадміністрації, райдержадміністрацій,органів місцевого самоврядування
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації органи місцевого самоврядування
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет 
Бюджети територіальних громад області
	85
40
	30
	30
	145
40
	Забезпечення гарантованої роботи корпоративних поштових сервісів.

	3. Створення інфраструктури відкритих даних
	3.1. Запровадження проєктів зі створення геоінформаційних інструментів та сервісів із застосуванням відкритих даних
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації 
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	1500
	500
	200
	2200
	Забезпечення ефективного впровадження вимог чинного законодавства у сфері відкритих даних, в тому числі дотримання вимог постанови Кабінету Міністрів України від 04 січня 2002 року №3 “ Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади”

	 
	3.2. Створення платформи візуалізації об’єктивної інформації в різних галузях області (дашбордів)
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	20
	15
	15
	50
	Визначення пріоритетних напрямків для оприлюднення інформації на дашбордах, створення системи візуалізації даних.

	 
	3.3. Створення реєстрів даних
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Визначення, створення і оновлення реєстрів наборів даних на державному порталі відкритих даних для подальшої обробки.

	 
	3.4. Технічне забезпечення функціонування реєстрів
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	20
	20
	20
	60
	Оренда серверного обладнання, налаштування та супровід баз даних, сервіси хмарних технологій тощо.

	4. Розвиток телекомунікаційної інфраструктури в регіоні
	4.1. Розвиток широкосмугового доступу до мережі Інтернет у соціальних закладах, віддалених населених пунктах, подолання цифрового розриву
	Управління інфра-структури, капітального будівництва та експлуатації доріг,ОДА, Відділ цифрового розвитку апарату ОДА, органи місцевого самоврядування 
	2022 -2024 роки
	Державний бюджет
	1000
	1000
	1000
	3000
	Формування переліку територій з проблемним доступом до високошвидкісного інтернету. Забезпечення покриття широкосмуговим доступом до мережі Інтернет населених пунктів, де така технологія відсутня. Забезпечення підключення соціальних закладів області до ШСД з доступом до мережі Інтернет. Забезпечення надійності та безперервної роботи телекомунікаційних мереж.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Бюджети терито-ріальних громад
	250
	250
	250
	750
	

	 
	4.2. Підтримка безперервного функціонування наявних інформаційних та телекомунікаційних мереж та сервісів
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації, органи місцевого самоврядування 
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет 

	100
	100
	100
	300
	Забезпечення функціонування регіональних інформаційних телекомунікаційних систем та сервісів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування області.

	 
	4.3 Проектування, створення та забезпечення сучасною IP-телефонією органи ЦОВ і територіальні громади
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації, органи місцевого самоврядування
	2022 -2024 роки
	Державний бюджет
Обласний бюджет 
Бюджети територіальних громад області
	500
300
200
	-
	-
	500
300
 200
	Забезпечення якісною IP-телефонією та додатковим мережевим обладнанням ОВВ і місцевого самоврядування

	5. Забезпечення новими цифровими можливостями
	5.1. Сприяння реалізації інформаційної кампанії щодо переваг використання інструментів е-демократії
	Відділ цифрового розвитку апарату ОДА, структурні підрозділи ОДА, органи місцевого самоврядування
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Залучення громадян до процесів прийняття та оцінювання управлінських рішень шляхом застосування інформаційно-комунікаційних технологій. Популяризація інструментів е-демократії серед громадян і суб'єктів владних повноважень.

	 
	5.2. Впровадження систем електронної освіти у закладах загальної середньої освіти
	Департамент освіти і науки ОДА
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Підвищення якості електронних систем в освітньому процесі. Створення комфортних умов навчання та роботи на основі постійної взаємодії усіх учасників освітнього процесу (учнів, вчителів, батьків) з використанням сучасних інформаційних електронних систем. Ведення шкільних електронних журналів та щоденників.

	 
	5.3. Сприяння запровадженню комплексної послуги “єМалятко” у Чернівецькій області
	Відділ цифрового розвитку апарату ОДА, Департамент регіонального розвитку ОДА
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Забезпечення умов для користування комплексною системою цифрових послуг "єМалятко" які входять в загальнодержавний онлайн сервіс "Дія".

	 
	5.4. Стимулювання відкриття центрів підтримки підприємництва разом з консалтинговими зонами “Дія. Бізнес” у територіальних громадах з метою розвитку бізнесу, збільшення надходження інвестицій
	Відділ цифрового розвитку апарату ОДА, Департамент регіонального розвитку ОДА
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Забезпечення використання та адміністрування національного порталу для підприємців "Дія.Бізнес" щодо інформування підприємців про можливості та наявні організації підтримки бізнесу в регіоні, інше.

	 
	5.5. Упровадження пілотних проєктів із реалізації електронних сервісів та систем у місцевих органах виконавчої влади, органах місцевого самоврядування, територіальних громадах
	Відділ цифрового розвитку апарату ОДА, Департамент регіонального розвитку ОДА
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Забезпечення розвитку сучасних електронних сервісів та систем у місцевих органах виконавчої влади, органах місцевого самоврядування. Упровадження електронних сервісів для громадян у сфері освіти, охорони здоров'я, культури тощо.

	 
	5.6. Дооснащення залів засідань засобами організації відеотрансляцій в режимі онлайн (приміщення по вул. Грушевського,1, м.Чернівці)
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації,обласна рада
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет 
	260
	40
	40
	340
	Створення медійного хабу для можливості проведення трансляцій засідань в режимі онлайн на веб платформі

	 
	5.7. Сприяння запровадження GPS системи моніторингу транспорту громадських перевезень
	Управління інфраструктури, капітального будівництва та експлуатації доріг
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Здійснення належного контролю за дотриманням автомобільними перевізниками умов договорів дотримання безпечних умов перевезення пасажирів. Створення можливостей для запуску онлайн сервісів для пасажирів з моніторингу руху транспорту.

	 
	5.8. Розробка посібника для створення цифрових центрів розвитку

	Управління культури ОДА Відділ цифрового розвитку апарату ОДА 
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	200
	-
	-
	200
	Створення новітніх цифрових центрів на базі існуючих бібліотек.

	 
	5.9. Створення обласного центру телемедицини
	Департамент охорони здоров’я облдержадміністрації, структурні підрозділи обласної державної адміністрації органи місцевого самоврядування
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
Бюджети територіальних громад області, інші джерела
	1500
1500
	600
600
	600
600
	2700
2700
	Забезпечення якісною медичною допомогою мешканців  віддалених населених пунктів та вирішення проблем, пов'язаних з низькою матеріально-технічною оснащеністю лікарень та амбулаторій.

	6. Технічне забезпечення процесів інформатизації
	6.1 Оновлення, дооснащення, придбання технічного забезпечення та мультимедійних засобів

	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	1000
	1000
	1000
	3000
	Сучасне технічне забезпечення необхідно для ефективного використання електронних інформаційних ресурсів, що забезпечить якісне виконання посадових функцій працівниками відділу.

	 
	6.2 Сприяння доступності цифрових можливостей для осіб з порушенням зору,слуху та мовлення (інклюзія)
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	200
	200
	200
	600
	Забезпечення надання простоти, дієвості та доступності для користувача під час практичного втілення інструментів електронної демократії.

	 
	6.3 Сприяння створення обласного ситуаційного центру
	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Вкладень не потребує
	-
	-
	-
	0
	Створення обласного ситуаційного центру для узгодженої взаємодії спеціалізованих служб, для оперативного прийняття управлінських рішень керівництвом області, контролю і моніторингу різних ситуацій, об’єктів і процесів (керування в реальному часі перевезеннями, роботою мобільних бригад поліції та швидкої допомоги, працівників служби надзвичайних ситуацій, експлуатаційних комунальних установ тощо)

	 
	6.4. Придбання ліцензійних програмних продуктів,  програмного забезпечення для  серверів, робочих станцій тощо.

	Апарат та структурні підрозділи обласної державної адміністрації
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет
	2500
	-
	-
	2500
	Придбання програмного забезпечення згідно із Законом України ,,Про авторське право і суміжні права”, дотримання вимог законодавства у сфері інтелектуальної власності, впровадження ліцензійного програмного забезпечення в органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування, забезпечення органів виконавчої влади області ліцензійним програмним забезпеченням (операційними системами, офісним програмним забезпеченням, антивірусними програмами) та поновлення ліцензій на використання раніше придбаного програмного забезпечення

	 
	6.5 Проектування, створення та забезпечення функціонування об'єктової системи оповіщення
	Управління цивільного захисту населення ОДА Відділ цифрового розвитку апарату ОДА,
	2022 -2024 роки
	Обласний бюджет 
	300
	300
	300
	900
	Створення системи оповіщення на об'єктах підвищеної небезпеки, що надають послуги особам з інвалідністю та маломобільним групам населення. Відповідно до підпункту 7 пункту 2 статті 19 Кодексу цивільного захисту та пункту 37 постанови КМУ від 27.09.2017 №733

	
	Всього за програмою
	
	
	
	12075
	5105
	4735
	21915
	

	
	в тому числі
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Державний бюджет
	
	
	
	1500
	1000
	1000
	3500
	

	
	Обласний бюджет
	
	
	
	8435
	3105
	2835
	14375
	

	
	Бюджети територіальних громад
	
	
	
	2140
	1000
	900
	4040
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